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ภาวะผูนําในการทํางานดานสุขภาวะ 

 
 ผูนํา คือ ผูที่บุคคลอื่นศรัทธา/ มีความสามารถในการในการโนมนาว/ ช้ีนํา และจัดการใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องตางๆ  รวมทั้งผูที่บุคคลอื่นยอมรับวามีความสามารถสรางความนาเช่ือถือ สรางแรงบันดาลใจ
ใหบุคคลอื่นใหมารวมมือทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย หรือผูที่มีอิทธิพล สามารถจูงใจ โนมนาวบุคคลอื่นใหเปนผู
ตามไดดวยความเต็มใจ 

 บทบาทของผูนําในการทํางาน ประกอบดวย 
1. บทบาทในการกําหนดทิศทาง  ผูนําตองมองการณไกลในอนาคตวาทําอยางไรใหงานที่ทําบรรลุ 

เปาหมาย  ตัวอยางเชน ในการขับเคลื่อนงานทางสุขภาวะ ผูนําตองกําหนดเปาหมายใหชัดเจน วา งานที่ทํามี
เปาหมายเพื่อสรางความมั่นคงในมิติตาง ๆ  เชน ความมั่นคงทางสุขภาพ ความมั่นคงทางอาหาร  ความมั่นคงทาง
สิ่งแวดลอม  ความมั่นคงทางมนุษย เปนตน   

2. บทบาทในการทําใหทีมงาน/ ผูตามมีเปาหมายในทิศทางเดียวกัน ผูนําตองสื่อสาร ช้ีแจง ถายทอด 
ทิศทางหรือเปาหมายที่กําหนดใหผูตามหรือสมาชิกทีมเขาใจตรงกัน ทําใหเกิดความรูสึกเปนเจาของงาน สราง
ความรวมมือและเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบในการรับผลการดําเนินงาน 

3. บทบาทในการจูงใจและสรางแรงบันดาลใจ ผูนําตองทําใหผูตามมีความมุงมั่นในการฟนฝาอุปสรรค 
เพื่อมุงสูเปาหมาย 

 ประเภทของผูนํา  
 โดยทั่วไปผูนํามี 4 ประเภท ประกอบดวย 

1. ผูนําแบบช้ีนํา: เปนผูนําที่มีคุณลักษณะใหคําแนะนํา บอกทุกอยาง/สั่งใหผูตามทําในสิ่งที่ตองการ การ 
ทํางานมุงเนนการควบคุม กํากับการปฏิบัติงานของผูตามหรือสมาชิกในทีมอยางใกลชิด ยึดมั่นในวิธีการปฏิบัติกฎ 
ระเบียบทํางานตามแผนและเวลาที่กําหนดอยางเครงครัด  

2. ผูนําแบบสนับสนุน: เปนผูนําที่เปดโอกาสใหผูตามหรือสมาชิกทีมไดดําเนินการเอง โดยผูนําทําหนาที่ 
ใหคําแนะนํา แสดงความคิดเห็น ใหคําปรึกษาในการปฏิบัติงาน   ในการทํางานรวมกันใหความสําคัญกับความรูสึก
พึงพอใจและใหความสนใจตอความตองการและความเปนอยูของผูตาม ไมมุงเนนผลงาน  

3. ผูนําแบบเนนผลลัพธ: ผูนําแบบน้ี เปนผูนําที่มุงความสําเร็จของงาน โดยการหาวิธีการทํางานที่ดีที่สุด  
มุงความสําเร็จของงานเปนสําคัญ ต้ังเปาหมายทาทาย  เนนผลลัพธของงานระดับที่สูงกวามาตรฐานและใหความ
มั่นใจวาผูตามปฏิบัติงานไดดีกวามาตรฐาน 

4. ผูนําแบบเนนการมีสวนรวม เปนผูนําที่ใหความสําคัญกับกระบวนการทํางาน โดยเช่ือวาผูตามหรือ 
สมาชิกทีมมีศักยภาพ ดังน้ันจึงมุงหาวิธีการทํางานที่ผูตามไดเขามามีสวนรวม ต้ังแตการรับฟงความคิดและ
ขอเสนอแนะจากทีม/ ผูตาม เปดโอกาสใหทุกคนใหขอมูลยอนกลับตอกระบวนการและผลงานที่ทํา รวมทั้ง
ออกแบบการทํางานที่เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนไดพัฒนาทักษะการคิด  และมีความสามารถในการควบคุมกํากับ
งานที่ตนเองรับผิดชอบ 
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 ภาวะผูนํา เปนลักษณะ พฤติกรรม และการปฏิบัติของบุคคลที่เปนผูนําและทําใหบุคคลอื่น/ สมาชิกในทีม
ทํางานมีความเช่ือมั่น ยอมรับ เห็นดวยกับวิธีการปฏิบัติเพื่อมุงสูเปาหมายเดียวกัน ในขณะเดียวกันทําใหสมาชิกใน
ทีมมีความพรอมที่จะเผชิญปญหาอุปสรรคไปดวยกัน  

 องคประกอบของภาวะผูนําในการทํางานดานสุขภาวะการทํางานดานสุขภาวะมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ดังน้ันสามารถนําองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมาประยุกตใชได  ผูนําการเปลี่ยนแปลงที่
มีประสิทธิผลมีลักษณะ 4 ประการ (Bass & Avolio, 1990) คือ  
 1. มีความชัดเจนในอุดมการณ (idealized influence): มีความรอบรู เขาใจในงานที่ทํา เชน หากงาน
พัฒนา ผูนําจะตองมีความรอบรูในเรื่องน้ัน รวมทั้งตองมีความมุงมั่นและการแสดงออกอยางเดนชัดในการทํางาน
อยางมีเปาหมาย ตามอุดมการณและสอดคลองกับเปาหมาย/ ความตองการของสมาชิกทีมสรางความเช่ือมั่น 
ไววางใจ และการยอมรับ  
 2. สามารถสรางแรงบันดาลใจ (inspirational motivation): สามารถทําใหทีมมีพลังจากภายใน มีความ
ทาทาย มุงมั่นและคาดหวังที่จะไปสูเปาหมาย  ทําใหสมาชิกมีความรูสึกทุมเท พรอมที่จะทํางานอยางเต็มที่   
 3. สามารถกระตุนการคิด (intellectual stimulation):  เปดโอกาสและกระตุนใหสมาชิกทีมไดคิด แสวงหา
วิธีการทํางานที่สอดคลองกับสถานการณ/ ปญหา ดวยวิธีการใหมๆ ไมยึดติดกับรูปแบบวิธีการเดิม ๆ  
 4. ใหความสําคัญกับความแตกตางระหวางบุคคล (individual consideration): ใหความสําคัญและยอมรับ
ความแตกตางในความสามารถของสมาชิกทีมควบคูไปกับการพัฒนาขีดความสามารถของแตละคน 

ระดับการพัฒนาภาวะผูนําเพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงในสังคม 
การทํางานดานสุขภาวะ เปนการขับเคลื่อนภารกิจที่มีความเกี่ยวของกับหลายภาคสวน จําเปนตองใช

ทักษะผูนําต้ังแตระดับบุคคลจนถึงชุมชน ดังน้ี  
1. ระดับบุคคล (individual) ใหความสําคัญกับการพัฒนาภาวะผูนําของบุคคลตลอดจนสนับสนุนการทํา

หนาที่ของบุคคลน้ันในการทํางานเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคมมากที่สุด มุงเนนการพัฒนาความ
ตระหนักรู ความเขากันไดและการพัฒนาสมรรถนะการนําใหสอดคลองกับงานที่ทํา  

2. ระดับกลุม (group) เปนกระบวนการพัฒนาภาวะผูนําของบุคคลในการทํางานกลุมเล็ก ๆ  สรางใหเกิด
ความรวมมือ เอื้ออํานวยตอการพัฒนาตามความตองการระดับกลุมเพื่อสงผลตอเปาหมายโดยรวม 

3. ระดับชุมชน/สังคม (community/society) เปนกระบวนการสรางคุณคาผลลัพธสุดทายที่เกิดกับสังคม
เปนผลโดยตรงจากกิจกรรมการพัฒนาภาวะระดับบุคคลและระดับกลุม ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมนําสู 
สุขภาวะโดยรวม 

การพัฒนาภาวะผูนําในระดับบุคล 
 การพัฒนาภาวะผูนําระดับบุคคล เปนการพัฒนาที่มีเปาหมายสําคัญ คือ เพื่อการเปลี่ยนแปลงจากภายใน
สูภายนอก เน้ือหาสวนน้ี จะนําแนวคิดการมีอุปนิสัยที่ดีเปนแนวคิดหลักในการพัฒนาตนเอง ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

อุปนิสัยที่ดีทั้ง 7 ประการ จากหนังสือ “7 Habits for Highly Effective People” (7 อุปนิสัย พัฒนาสูผู
มีประสิทธิผลสูง): Cover, R. Stephen. (2005). 7 Habits of effective people.  
 



3 
 

 การอบรมเชิงปฏิบัติการผูนําและการบริหารเครือขายดานสขุภาวะ 
23-25 กันยายน2563เวลา 09.00-16.30 น. ณ หองประชมุ ชั้น 1402  

สถาบันนโยบายสาธารณะมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

 
 

 

 
 

แนวคิดสําคัญ  ผูเขียนไดอธิบายใหเขาใจถึง "กรอบความคิด" ของตัวเราเองและดูวาเราจะสามารถ 
"เปลี่ยนกรอบความคิด" น้ีไดอยางไร เพราะแตละคนยอมมีมุมมองที่ตางกันข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการมองและ
การตีความ เมื่อเติบโตข้ึน มีพัฒนาการดานความคิดจะเริ่มเปรียบเทียบกับขอเท็จจริงและรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอื่นทําใหมีโลกทัศนที่กวางข้ึนกวาเดิม 

อุปนิสัยที่ 1. การนําตนเอง  (be proactive) ผูนําตองเปนฝายเริ่มตนกอน  คือ คิดวาตัวเองเปนผูกําหนด
ชีวิตของตน มีการพิจารณา วางแผนในการนําตนเอง เปนผูตัดสินใจเลือกที่จะทําหรือจะไมทําสิ่งใด ๆ ดวยเหตุดวย
ผลของตนเองหลักคิดสําคัญ คือ  

1. การฝกอุปนิสัยการนําตนเอง  (proactive) เปนอุปนิสัยที่สําคัญอยางย่ิงของนักพัฒนาทําใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงมากกวาการเปนผูตอบสนอง (reactive)  

2. การถอดบทเรียนจากประสบการณทางตรง/ ทางออม รวมทั้งการศึกษาตัวอยางจากกรณีศึกษา 
อื่นๆ  

3. การพัฒนาทักษะการสังเกต การมองการณไกล การคิดภาพรวม 
4. การคาดคะเนผลที่จะเกิดข้ึน และการเตรียมความพรอมแกปญหาเฉพาะหนาและระยะยาว  โดย 

หาวิธีการแกปญหาที่ตนตอ 
5. การสรางแรงจูงใจใหสมาชิกทีมมองเห็นความสําคัญ/ โอกาสในการเริ่มตนกอน  

อุปนิสัยที่ 2. การมีแผนและเปาหมายที่ชัดเจน (begin with the end in mind) 
ผูนําเมื่อเริ่มมองในระยะยาว จะเริ่มพึ่งพาตนเอง โดยมีการวางแผน กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนและมี

โอกาสเปนไปได และจะมีความพยายามจัดการตนเองใหดําเนินชีวิตตามแผนและเปาหมายที่วางไว หลักคิดสําคัญ 
คือ  

1. การกําหนดเปาหมายของงานที่ทําในภาพรวม/ การเปลี่ยนแปลงระยะสั้น ระยะยาว ที่ตองการให 
เกิด เปนรูปธรรม โดยตองมีความชัดเจนวาฝนอยากเห็นอะไรเกิดข้ึน เมื่อไหร อยางไร สิ่งสําคัญ คือ ตองทําใหทุก
คนในทีมรับรูเปาหมายเดียวกัน/ ใกลเคียงกัน เพื่อทําใหเกิดความรวมมือและพลังในการเปลี่ยนแปลง 

2. การวางแผนจัดการในระดับเปาหมายหลัก และแผนปฏิบัติการที่จะสนับสนุน โดยระบุข้ันตอน 



4 
 

 การอบรมเชิงปฏิบัติการผูนําและการบริหารเครือขายดานสขุภาวะ 
23-25 กันยายน2563เวลา 09.00-16.30 น. ณ หองประชมุ ชั้น 1402  

สถาบันนโยบายสาธารณะมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

 
 

วิธีการที่ชัดเจน 
3. การสื่อสารความเขาใจกับทีมงานและบุคคลอื่น ๆ 
4. การผลักดันและนําแผนสูการปฏิบัติ การติดตามเปาหมาย/ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทุกวัน หาก 

ไมเปนตามที่กําหนดไว จะตองคนหาสาเหตุที่แทจริง และมีความยืดหยุน   

อุปนิสัยที่ 3. การจัดลําดับความสําคัญของงาน (put first things first) 
ผูนําตองมีทักษะการตัดสินใจในการทํากิจกรรมตางๆ ภายใตเวลาที่มีอยางจํากัด หรือ ความเรงดวน และ

พิจารณาความสําคัญของภารกิจ  ในแตละวันภารกิจตางๆ มีหลายรูปแบบที่ผูนําตองตัดสินใจทําอะไรกอน/ หลัง: 
ก) สําคัญและเรงดวน: งานลักษณะน้ีตองทําโดยเร็วที่สุด และมีความสําคัญ ตองทําใหเกิดผลลัพธที่ดี 

ดังน้ัน ผูนําจึงตองใหเวลาและใหความสําคัญ 
ข) สําคัญแตไมเรงดวน: งานลักษณะน้ีสําคัญ แตไมเรงดวนเรื่องเวลา ดังน้ัน จึงมีโอกาสไตรตรอง  
ค) ไมสําคัญแตเรงดวน: : งานลักษณะน้ีสวนใหญเกิดเฉพาะหนา ตองการความเร็ว ผูนําจึงตองจัดสรรเวลา

ปฏิบัติ  
ง) ไมสําคัญและไมเรงดวน: งานลักษณะน้ีเปนภารกิจที่ผูนําสามารถมอบหมายงานใหผูอื่นทําแทนได  
หลักคิดสําคัญ คือ 

1. การทบทวนเปาหมายและจัดลําดับความสําคัญของงานอยางสม่ําเสมอ  
2. การวางแผนจัดการที่มีความสําคัญ  โดยตองใชกระบวนการตัดสินใจ 

อุปนิสัยที่ 1, 2, 3 เกี่ยวของกับการเอาชนะใจตนเองคือ เปลี่ยนจากคนที่ตองพึ่งพาผูอื่นไปเปนคนที่พึ่งพา
ตนเองหรือ "ชนะใจตนเอง"เมื่อพึ่งพาตนเองไดถือวามีพื้นฐานสําหรับการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันไดก็จะสามารถ
กาวไปสูการทํางานกับบุคคลอื่น ๆ 

อุปนิสัยที่ 4. การคํานึงถึงประโยชนของทุกฝาย (คิดแบบเราได-เพื่อนได:ชนะ-ชนะ:think win-win) 
ในภารกิจที่ผูนําตองตัดสินใจ ดําเนินการ หรือตองมีการจัดการความขัดแยง หาทางเลือกที่ดี ผูนําตองใช

ทักษะการคิดและทําแบบชนะ-ชนะ (win-win) ผูนําตองหาแสวงหาทางเลือกที่ทําใหทุกฝายไดรับประโยชน หลัก
คิดสําคัญ คือ 

1. การคิดแบบชนะ-ชนะ เปนทัศนคติเชิงบวก มีลักษณะของการแบงปน เปนการมองผูรวมงานที่อยู 
ใตการบังคับบัญชา หรือบุคคลอื่นๆ  เชน คูแขง คูสัญญา ที่มีความคิดเห็นแตกตางทั้งในการทํางานและการใชชีวิต 
ทําใหมีพื้นที่และมีโอกาส เปนการสรางทางเลือกใหบุคคลอื่นดวย 

2. การรูจักแกปญหาอยางสรางสรรค ไมหนีปญหา และสรางการมีสวนรวมในการผลักดันใหงาน
สําเร็จ    

3. การคิดลักษณะน้ีทุกฝายจะไดประโยชน ทําใหเกิดความรวมมือ  ลดความขัดแยง แตไมใชเปนการ 
คิดเพื่อสมยอมโดยไมมีเหตุผล 

อุปนิสัยที่ 5. รับฟงและเขาใจคนอื่นกอน (seek first to understand then to be understood) ผูนํา
ตองมีความต้ังใจที่จะเขาใจคนอื่นกอนเปนนิสัย การฟงอยางต้ังใจ และพยายามทําความเขาใจในสารที่สื่อออกมา 
ทําใหการสื่อสารในครั้งตอไปมีประสิทธิภาพมากข้ึนหลักคิดสําคัญ คือ 
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1. การฟงเพื่อความเขาใจ ในการทํางานรวมกัน การฟงทําใหเขาใจ รับทราบความตองการ ได 
ขอมูลที่ถูกตองทําใหสามารถแกปญหาไดตรงจุด 

2. ในการทํางานรวมกับผูอื่นที่มีความแตกตาง จะตองฟงดวยเจตนาทําความเขาใจ เพื่อเขาไปภาย 
กรอบความคิดของอีกคน และเขาใจบุคคลน้ันอยางครบถวนทั้งดานสติปญญาและอารมณ สิ่งน้ีไมเพียงแตตองจับ
ใจความจากภาษาพูด แตยังรวมถึงเสียงและทาทางที่แสดงออกดวย เมื่อสามารถฟงผูอื่นไดอยางเขาอกเขาใจ 

3. การทําความเขาใจตนเองภายหลังการฟงบุคคลอื่นๆ และการจัดการทาทีที่แสดงออกตอผูอื่น  

อุปนิสัยที่ 6. ประสานพลัง (synergize) 
ผูนําตองตระหนักเสมอวาในการทํางานที่ตองใชพลังในการขับเคลื่อน ตองอาศัยพลังและความรวมมือจาก

ทุกฝาย หลักคิดสําคัญ คือ 
1. กระบวนการทํางานที่ผูนําตองประสานพลังใหทุกฝายทั้งที่มีความคิดเหมือนกันหรือแตกตาง  

มารวมมือกันทํางาน มองเห็นเปาหมายการทํางานเปาหมายเดียวกัน   
2. ผูนําทีมตองนําความแตกตาง/ กระบวนการคิดของสมาชิกทีมที่แตกตางมาใชประโยชนตอ 

การพัฒนาทํางาน คนหาวิธีการแกปญหาแบบที่ตองสรางความรวมมือกันในขณะเดียวกันตองสราง การเรียนรู
รวมกันของทีมทํางาน 

อุปนิสัยที่ 4, 5, และ 6 จะมุงเนนที่ผูนําตองมีปฏิสัมพันธกับบุคลอื่นและเพื่อนรวมงาน ดังน้ัน ผูนําจะตอง
พัฒนาตนเองใหมีภาวะผูนําและพฤติกรรมการนําที่ "ชนะใจผูอื่น"ดวยการทํางานเปนทีมและสื่อสารอยางมี
ประสิทธิผล 

อุปนิสัยที่ 7. สรางความพรอมของตนเอง (sharpen the saw) 
ผูนําที่มีประสิทธิผลตองพัฒนาตนองอยางตอเน่ือง เปนการเตรียมความพรอมเพื่อใหการนําบรรลุแผนและ

เปาหมายที่กําหนดไว อยางไรก็ตามในการนําในการนํามีความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลา ผูนําจะตอง
ปรับเปลี่ยนแผนและวิธีการดําเนินการ  หลักคิดสําคัญ คือ  

1. การพัฒนาตนเองของผูนํา การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทีเกิดข้ึน ตองการผูนําที่มีการพฒันา 
ตนเองในทุกดานและมีความสมดุล    

2. การพัฒนาบุคคลอื่นๆ หรือทีมทํางานใหมีภาวะผูนําพรอมรับการเปลี่ยนแปลงเขาสูตําแหนง 
ผูนํา เน่ืองจากการสรางผูนําใหม  

ในสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบไมหยุดน่ิง มีความผลิกผันเกิดข้ึนตอเน่ือง ความทาทายสําหรับผูนํา
เกิดข้ึนตลอดเวลา  ดังน้ัน อุปนิสัยที่ 7 เปนอุปนิสัยสําคัญที่ผูนําตองหมั่นทบทวนอยางสม่ําเสมอ 

 หลักการพัฒนาภาวะผูนําหลักการพัฒนาภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล ประกอบดวย  
 1. หลักการเปลี่ยนแปลงจากภายในสูภายนอก ความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมจากภายในตัวตนของบุคคล 
เชน ความคิด ความเช่ือ คานิยม จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมที่แสดงออกมาภายนอก 
 2. หลักความสมดุล ในการพัฒนาตองพิจารณาความสอดคลองสมดุลและความเปนไปไดกับทรัพยากรที่
จะใชกับเปาหมายการพัฒนาที่ตองการใหเกิดข้ึน   
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 3. หลักการพัฒนาตามลําดับวุฒิภาวะ การพัฒนาของมนุษยมีลําดับข้ันของวุฒิภาวะ ต้ังแตการพึ่งพาบุคคล
อื่น การพึ่งตนเอง และการพึ่งพาซึ่งกันและกัน ดังน้ัน การพัฒนาควรพิจารณาตามลําดับข้ัน ที่เริ่มจากการพัฒนา
เพื่อใหสามารถพึงพาตนเองไดกอน 

ทักษะผูนําท่ีสําคัญในการทํางานดานสุขภาวะและวิธีการพัฒนา  
 ทักษะผูนําที่สําคัญมีหลายทักษะ ในที่น้ีขอนําเสนอทักษะที่สําคัญในการทํางานดานสุขภาวะรวมทั้งวิธีการ
พัฒนาตนเองและพัฒนาผูตามหรือสมาชิกในทีมใหมีทักษะผูนําดังกลาว   ดังน้ี  

1.ทักษะดานมนุษย (human skill) การทํางานดานสุขภาวะ เปนการทํางานรวมกับคนที่มีความแตกตาง 
หลากหลาย การมีทักษะดานมนุษยชวยในการทําความเขาใจผูอื่นและชวยใหสามารถแสดงพฤติกรรมผูนําตอบคุคล
อื่นไดอยางเหมาะสม สรางการยอมรับ ไววางใจ ทําใหไดรับความรวมมือในการทํางาน ทักษะดานมนุษย 
ประกอบดวย  การเช่ือในพลังและความสามารถของบุคคลอื่นความไวตอความรูสึกและสถานการณที่เกิดข้ึน 
การรับฟงบุคคลอื่นดวยความเขาใจ เห็นใจ 

การพัฒนาทักษะดานมนุษย ทําไดโดย 
- การรับฟงผูอื่นอยางต้ังใจ ใหความสําคัญกับการสื่อสารดวยคําพูดและภาษาทาทาง 
- การฝกคิดแบบเขาใจผูอื่น เอาใจเขามาใสใจเรา 
-  การฝกมองโลกในแงบวก ก็จะทําใหเรามองเห็นโอกาสในวิกฤติที่เกิดข้ึน  
- การสื่อสารกับบุคคลอื่นตองคํานึงถึงขอมูลสําคัญที่ตองสื่อและนํ้าเสียงที่ถายทอด 

2.ทักษะการคิดเชิงระบบ (systematic thinking) เปนการคิดในลักษณะการวิเคราะหโดยมองภาพรวม
ของเรื่องที่คิด ประกอบดวย  วิเคราะหในลักษณะการคิดที่แยกแยะองคประกอบของเรื่องที่คิด และวิเคราะหการ
เช่ือมโยงระหวางสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกัน เปนการคิดอยางมีเหตุผล  ทําใหเกิดความเขาใจในสถานการณตางๆ ที่
เกิดข้ึนไดกวางขวางและลึกซึ้งมากข้ึน  

การพัฒนาทักษะการคิดเชิงระบบ ทําไดโดย 

- ฝกมองความเช่ือมโยงระหวางตนเองกับสวนประกอบอื่นๆ ที่เกี่ยวของกัน 

- ฝกการมองภาพรวมแทนสิ่งเล็กๆ  แลวคอยมองยอยกลับ 

- กระตุนใหทําความเขาใจธรรมชาติของระบบ และทุกสรรพสิ่งในโลกลวนเปนระบบสัมพันธกัน
และมองเห็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง  สาเหตุที่แทจริงและผลยอนกลับ 

- ใหอิสระในการคิด ไมกําหนดกรอบ/ ไมครอบงําความคิดคนอื่น 

- ฝกการแกปญหาโดยการวิเคราะหสาเหตุที่แทจริง 

- ใหขอมูลยอนกลับอยางสม่ําเสมอ เพื่อสรางการเรียนรู กระตุนการคิด 

- ยึดหลักการคิดเพื่อสรางการเรียนรู และพัฒนาทีม 

3.ทักษะการคิดสรางสรรค (creative thinking) เปนกระบวนการทางสมองที่สามารถในการคิดได
หลากหลายและแปลกใหมจากเดิม โดยสามารถนําความรู ประสบการณที่มีไปตอยอดความคิด จนนําไปสูการ
คิดคนและสรางสิ่งที่แตกตาง ทั้งในสวนของกระบวนการทํางานหรือผลลัพธใหมๆ ที่แตกตางจากเดิม ลักษณะที่
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แสดงวามีความคิดสรางสรรคเกิดข้ึน เชน มีความคลองแคลว รวดเร็ว ในการคิด สามารถหาคําตอบไดปริมาณมาก
ในเวลาจํากัด  มีความคิดยืดหยุนในการคิด สามารถหาหาคําตอบไดหลายประเภทและหลายทิศทาง  ผลลัพธของ
ความคิดเปนสิ่งแปลกใหม ไมซ้ํากับผูอื่น และมีการคิดที่ละเอียด  

การพัฒนาทักษะการคิดสรางสรรคใหทีมงาน ทําไดโดย  

- เปดโลก ช้ีใหเห็นสถานการณ ต้ังคําถามในการทํางาน ที่ตองมีหลายคําตอบ 

- สรางบรรยากาศการเปลี่ยนแปลงในการทํางาน 

- สนับสนุนวัตถุดิบของการคิด 

- ใหพื้นที่แสดงความคิดเห็นอยางอิสระ  

- มอบหมายงานพิเศษควบคูงานประจําที่รับผิดชอบ  

4.การสรางแรงบันดาลใจ (inspiration) แรงบันดาลใจเปนพลังในคนที่จะที่ใชในการขับเคลื่อนการคิดและ 
การกระทําใด ๆ ไมวาสิ่งที่ทําน้ันจะยากสักเพียงใด ก็พรอมที่จะฝาฟนอุปสรรค เสียสละ แกปญหาเพื่อมุงสู
เปาหมาย หากบุคคลมีแรงบันดาลใจภายในจะทําใหบุคคลสามารถการดึงศักยภาพสูงสุดภายในออกมา   ดังน้ัน
ผูนําที่ดีจะตองมีความสามารถในการกระตุนใหผูตามหรือสมาชิกทีมมีแรงบันดาลใจในการทํางานเพื่อสรางสรรสิง่ที่
ดีหรือเพื่อสรางสุขภาวะของสังคม  

การสรางแรงบันดาลใจใหบุคคลอื่น ทําไดโดย  
- การเปนแบบอยางที่ดี การแสดงออกใหทุกคนรับรู 
- การใหคําแนะนํา/ แนะนําชองทาง/ สื่อตาง ๆ ที่ชวยใหบุผูตาม/ สมาชิกทีมคนหาวิธีการสราง

แรงบันดาลใจ 
- การแสดงออกถึงการมองเห็นคุณคา ความสามารถของบุคคลอื่น  
- การกําหนดเปาหมายที่ทาทายรวมกับบุคลที่เราจะไปสรางแรงบันดาลใจ 

ในขณะเดียวกัน ผูนําที่ดีก็ตองสามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับตนเองได  ตัวอยางวิธีการสรางแรง 
บันดาลใจใหกับตัวเอง เชน การคนหาตนแบบ การเปลี่ยนวิธีคิดการกําหนดเปาหมายที่ทาทาย การใหรางวัลตนเอง 
โดยสรุป ประกอบดวย การเช่ือมั่น มุงมั่น และต้ังมั่น 

5.การสรางพลังอํานาจ (empowerment) คือ การที่ผูนําเสริมสรางพลังในการทํางานใหกับผูตามหรือ
สมาชิกทีมทั้งในภาวะปกติ หรือในภาวะที่ผูตามหรือสมาชิกมีความทอแท ขาดกําลังใจในการทํางาน หรือเผชิญ
ปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน การสรางพลังอํานาจเปนกระบวนการที่ทําใหทีมทํางานไดดึงเอาความสามารถของตน
ออกมาใชในการปรับปรุงและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึนหรือสามารถเผชิญปญหา
อุปสรรคได  

การสรางพลังอํานาจทําไดโดย 
- การเปดโอกาสใหผูตามหรือสมาชิกทีมทุกคนไดทํางานอยางอิสระภายใตขอบเขตที่กําหนดเพื่อ 

สรางการยอมรับ และทําใหเกิดความรูสึกวาไดรับความไววางใจ 
 - การกระตุนแรงจูงใจใหผูตาม/ สมาชิกทีมมีความเช่ือมั่นในตนเองในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค
ที่วางไว  มีความศรัทธาตองานที่ทํา  เพื่อสรางใหเกิดความผูกพันตองาน/ กลุม 
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 - การจุดประกายพลังรวม เปนการสรางความรูสึกใหทุกคนมองเห็นคุณคาของความรวมแรงรวมใจ ที่จะ
นําไปสูเปาหมาย การเอาชนะปญหา/อุปสรรคดวยความไววางใจซึ่งกันและกัน ในขณะเดียวกันตองยอมรับและรับ
ฟงความคิดเห็นที่แตกตาง  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ความกาวหนาในวิชาชีพ  
 - การสรางสรรคบรรยากาศการทํางานเชิงรุก ปรับระบบการจัดการงานใหมีความคลองตัวสูงและ
ปรับเปลี่ยนไดเหมาะสม การคิดริเริ่มแบบนอกกรอบ การแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศแบบรอบดานในการ
ดําเนินการ การวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญ/ ความเรงดวนของงาน การบริหารเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการความขัดแยงในการ ปฏิบัติงานรวมกันแบบชนะ-ชนะ การใชเทคโนโลยีในการทํางานและ 
ประสานงาน เพื่อปองกันภาวะหมดพลัง หากมีสถานการณืหมดพลังเกิดข้ึน ผูนําจะตองคนหาแหลงพลังของแตละ
บุคคล รวมทั้งปรับวิธีการทํางาน  

6.การเจรจาตอรอง (negotiation) เปนการสนทนาที่มีจุดประสงคเพื่อแกไขความขัดแยง เพื่อสราง
ขอตกลงระหวางหลายฝาย เพื่อตอรองเงื่อนไข หรือสนองตอความพึงพอใจตาง ๆ ซึ่งเปนวิธีหลักเพื่อแกไขปญหา
ทางเลือกที่มีอยูหลายทาง โดยคํานึงถึงประโยชนที่ทั้งสองฝายจะไดรับ 

การพัฒนาทักษะการเจรจาตอรอง สามารถฝกไดหลายวิธีการ รวมทั้งการใชสถานการณจําลอง หรือ 
สมมติเหตุการณโดย  

- พัฒนาทักษะสวนบุคคล เชน ทักษะการสื่อสาร: การฟง การต้ังคําถาม  
- พัฒนาทักษะการแกปญหา การทําความเขาใจสถานการณ การกําหนดทางเลือก การตัดสินใจ 
- พัฒนาบุคลิกภาพ ความสุภาพ ความออนนอม  
- ฝกวิเคราะหสถานการณ เตรียมตัวลวงหนา ทําการบาน กําหนดผูตัดสินใจที่ชัดเจนกอนเจรจา 
- สนับสนุนโอกาสพัฒนาและฝกการตัดสินใจ เชน เขารวมเปนคณะกรรมการตาง ๆ ทั้งภายใน/  

ภายนอก  

 กระบวนการพัฒนาภาวะผูนําของตนเอง  ประกอบดวย 4 ข้ันตอนสําคัญ คือ  
1. ข้ันการสํารวจ  เปนข้ันตอนการทําความรูจักตนเองแบบซื่อสัตยทั้งโดยจากตัวเองและจากผูใกลชิด/ 

ทีมงานดวยกัน เปนการสํารวจจุดแข็ง/ จุดออน-ขอจํากัด พฤติกรรมภายในและภายนอก เชน คานิยม ความเช่ือ 
บุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ  หลังจากน้ันนําขอมูลมาวิเคราะห จุดเดนที่ไดจากการสํารวจ สามารถนํามา
ขยาย/ ตอยอด หรือถายทอดใหทีมและบุคคลอื่น ๆ ในข้ันตอนน้ีสามารถใชเครื่องมือการประเมินตนเองทีดั่ดแปลง
มาจากหนาตางโจฮารี่มาประเมินทักษะผูนําได  (ใบงาน  1)  ประกอบดวย  

1.1 การประเมินภาวะผูนํา บุคลิกภาพ พฤติกรรมที่แสดงออก ของตนเองที่แสดงออกมา 
ภายนอกที่เปนทั้งดานบวกและดานลบ  ที่ตัวเรารวมทั้งสังคมภายนอก ผูตาม/ สมาชิกในทีมรับรูตรงกัน    
   1.2 การประเมินภาวะผูนํา บุคลิกภาพ ความคิด  ความเช่ือ สภาวะอารมณ  ที่ตัวเรารับรูวาเรา
เปน/ เรามี แตปกปดไว โดยที่บุคคลอื่น ไมรับรู ไมเห็น สวนใหญเปนจุดออนที่อาจเปนอุปสรรคในการมุงสูเปาหมาย  
   1.3 การประเมินภาวะผูนํา บุคลิกภาพ ความคิด  ความเช่ือ สภาวะอารมณ  ที่ตัวเราแสดงออกมา
ใหบุคคลภายนอกรวมทั้งสมาชิกทีมไดเห็น/ รับรู แตตัวเราเองไมไดรับรู 
 การประเมินทั้ง 3 มิติน้ี จะชวยสะทอนใหเราเห็นโอกาสในการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีภาวะผูนํา  
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และไดรับการยอมรับจากสมาชิกทีม  ในข้ันตอนน้ีที่เราสามารถนําแบบประเมินอื่น ๆ  มาใชในการประเมินตนเองได 
เชน แบบประเมิน 7 อุปนิสัยที่มีประสิทธิผล (ใบงาน  2)  หลังจากน้ันควรวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากจุดออน-
ขอจํากัด 

2. ข้ันการต้ังเปาหมายและวางแผนพัฒนา หลังจากที่เราทราบสวนจุดออน-ขอจํากัดที่ตองการพัฒนา/  
ปรับปรุง ประเมินผลกระทบและความปรารถนาที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองอยางแทจริงเพื่อเขาสูข้ันที่ 2 คือ การ
ต้ังเปาหมาย วางแผนพัฒนา  ข้ันตอนน้ีประกอบดวยกิจกรรมสําคัญ คือ  

2.1 การกําหนดเปาหมายการพัฒนาที่สอดคลองกับหนาที่ความรับผิดชอบ   
2.2 วิเคราะหแผนงาน/ เสนทาง/ กระบวนการ/ ข้ันตอนการทํางานที่จะมุงสูเปาหมาย หาก 

เขียนเปน time line จะทําใหมีความชัดเจนข้ึน 
   2.3    จะตองพิจารณาวาในแตละข้ันตอนของงานตองการผูนําแบบใด และทักษะผูนําทักษะใดที่
สําคัญและชวยใหการขับเคลื่อนงานเปนไปตามแผนที่วางไว     
   2.4นําขอมูลที่ไดจาก 2.3 มาเปรียบเทียบกับขอมูลใน 1.1-1.3 ที่สํารวจตนเองและทีมงาน เพื่อ
นํามาจัดลําดับความสําคัญของจุดออนที่จะพัฒนาพรอมกับวิเคราะหโอกาสที่จะทําใหการพัฒนาบรรลุเปาหมาย  
   2.5 การวางแผนพัฒนาภาวะผูนําของตนเอง ประกอบดวย วัตถุประสงค กิจกรรมการพัฒนาหรือ
วิธีการพัฒนาตนเองที่จะใช ทรัพยากรที่จําเปนตองใช เชน เวลา งบประมาณ และวิธีการประเมินผลการพัฒนา
ตนเอง  ทั้งน้ีการพัฒนาตนเองตองมีทิศทางสอดคลองกับงานดานสุขภาวะที่ตัวเรารับผิดชอบ/ ปฏิบัติ 
 3. ข้ันปฏิบัติตามแผนพัฒนาตนเองที่กําหนดไว หากเปนแผนระยะยาว ระหวางพัฒนาควรมีการทบทวน
ความสําเร็จเปนระยะ ๆ และปรับเปลี่ยนแผนเมื่อพบวา การพัฒนาดวยวิธีการที่กําหนดไวไมสามารถดําเนินการได
หรือมีการใชทรัพยากรที่ไมเหมาะสม 
 4. ข้ันประเมินผลการพัฒนา โดยเทียบกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว ทั้งน้ีอาจใชวิธีการประเมินหลายๆ วิธี
รวมกันทั้งโดยกสารประเมินตนเองและบุคคลอื่นมีสวนรวม  
 
ตัวอยางแผนพัฒนาภาวะผูนําของตนเอง  
ทักษะที่ตองการพัฒนา..................................................................................  
 
เปาหมาย ชวงเวลาใน

การพัฒนา 
วิธีการที่พัฒนา การดําเนินการพัฒนา สะทอน 

 
คิดตนเอง 

เปนไปตามแผน ไมเปนไปตามแผน/ 
เน่ืองจาก 

      
      
 
สรุป  
 ภาวะผูนํา เปนพื้นฐานสําคัญของการทํางานทางดานสุขภาวะ เน่ืองจากเปนงานที่ตองทํารวมกับบุคลหลาย
ภาคสวนและตองใชพลังในการขับเคลื่อน การที่บุคคลสามารถแสดงบทบาทผูนําในโนมนาง จูงใจ สรางความรูสึกมี
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สวนรวมใหกับผูตามและสมาชิกทีมจะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหงานบรรลุเปาหมาย ในขณะเดียวกันจะทําใหคนทํางาน
มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน มีความสุขในการทํางาน ภาวะผูนําเปนสิ่งที่พัฒนาได โดยเริ่มจากการประเมินตนเอง การ
วางแผน การหาวิธีการพัฒนาที่เหมาะสม การพัฒนาอยางตอเน่ืองชวยสรางการเรียนรูนําไปสูการเพิ่มพลังในการ
สรางสรรคงานที่ดีในระยะยาว 
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