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ภาวะผูนําในการทํางานดานสุขภาวะ 

 
 ผูนํา คือ ผูที่บุคคลอื่นศรัทธา/ มีความสามารถในการในการโนมนาว/ ช้ีนํา และจัดการใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องตางๆ  รวมทั้งผูที่บุคคลอื่นยอมรับวามีความสามารถสรางความนาเช่ือถือ สรางแรงบันดาลใจ
ใหบุคคลอื่นใหมารวมมือทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย หรือผูที่มีอิทธิพล สามารถจูงใจ โนมนาวบุคคลอื่นใหเปนผู
ตามไดดวยความเต็มใจ 

 บทบาทของผูนําในการทํางาน ประกอบดวย 
1. บทบาทในการกําหนดทิศทาง  ผูนําตองมองการณไกลในอนาคตวาทําอยางไรใหงานที่ทําบรรลุ 

เปาหมาย  ตัวอยางเชน ในการขับเคลื่อนงานทางสุขภาวะ ผูนําตองกําหนดเปาหมายใหชัดเจน วา งานที่ทํามี
เปาหมายเพื่อสรางความมั่นคงในมิติตาง ๆ  เชน ความมั่นคงทางสุขภาพ ความมั่นคงทางอาหาร  ความมั่นคงทาง
สิ่งแวดลอม  ความมั่นคงทางมนุษย เปนตน   

2. บทบาทในการทําใหทีมงาน/ ผูตามมีเปาหมายในทิศทางเดียวกัน ผูนําตองสื่อสาร ช้ีแจง ถายทอด 
ทิศทางหรือเปาหมายที่กําหนดใหผูตามหรือสมาชิกทีมเขาใจตรงกัน ทําใหเกิดความรูสึกเปนเจาของงาน สราง
ความรวมมือและเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบในการรับผลการดําเนินงาน 

3. บทบาทในการจูงใจและสรางแรงบันดาลใจ ผูนําตองทําใหผูตามมีความมุงมั่นในการฟนฝาอุปสรรค 
เพื่อมุงสูเปาหมาย 

 ประเภทของผูนํา  
 โดยทั่วไปผูนํามี 4 ประเภท ประกอบดวย 

1. ผูนําแบบช้ีนํา: เปนผูนําที่มีคุณลักษณะใหคําแนะนํา บอกทุกอยาง/สั่งใหผูตามทําในสิ่งที่ตองการ การ 
ทํางานมุงเนนการควบคุม กํากับการปฏิบัติงานของผูตามหรือสมาชิกในทีมอยางใกลชิด ยึดมั่นในวิธีการปฏิบัติกฎ 
ระเบียบทํางานตามแผนและเวลาที่กําหนดอยางเครงครัด  

2. ผูนําแบบสนับสนุน: เปนผูนําที่เปดโอกาสใหผูตามหรือสมาชิกทีมไดดําเนินการเอง โดยผูนําทําหนาที่ 
ใหคําแนะนํา แสดงความคิดเห็น ใหคําปรึกษาในการปฏิบัติงาน   ในการทํางานรวมกันใหความสําคัญกับความรูสึก
พึงพอใจและใหความสนใจตอความตองการและความเปนอยูของผูตาม ไมมุงเนนผลงาน  

3. ผูนําแบบเนนผลลัพธ: ผูนําแบบน้ี เปนผูนําที่มุงความสําเร็จของงาน โดยการหาวิธีการทํางานที่ดีที่สุด  
มุงความสําเร็จของงานเปนสําคัญ ต้ังเปาหมายทาทาย  เนนผลลัพธของงานระดับที่สูงกวามาตรฐานและใหความ
มั่นใจวาผูตามปฏิบัติงานไดดีกวามาตรฐาน 

4. ผูนําแบบเนนการมีสวนรวม เปนผูนําที่ใหความสําคัญกับกระบวนการทํางาน โดยเช่ือวาผูตามหรือ 
สมาชิกทีมมีศักยภาพ ดังน้ันจึงมุงหาวิธีการทํางานที่ผูตามไดเขามามีสวนรวม ต้ังแตการรับฟงความคิดและ
ขอเสนอแนะจากทีม/ ผูตาม เปดโอกาสใหทุกคนใหขอมูลยอนกลับตอกระบวนการและผลงานที่ทํา รวมทั้ง
ออกแบบการทํางานที่เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนไดพัฒนาทักษะการคิด  และมีความสามารถในการควบคุมกํากับ
งานที่ตนเองรับผิดชอบ 
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 ภาวะผูนํา เปนลักษณะ พฤติกรรม และการปฏิบัติของบุคคลที่เปนผูนําและทําใหบุคคลอื่น/ สมาชิกในทีม
ทํางานมีความเช่ือมั่น ยอมรับ เห็นดวยกับวิธีการปฏิบัติเพื่อมุงสูเปาหมายเดียวกัน ในขณะเดียวกันทําใหสมาชิกใน
ทีมมีความพรอมที่จะเผชิญปญหาอุปสรรคไปดวยกัน  

 องคประกอบของภาวะผูนําในการทํางานดานสุขภาวะการทํางานดานสุขภาวะมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ดังน้ันสามารถนําองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมาประยุกตใชได  ผูนําการเปลี่ยนแปลงที่
มีประสิทธิผลมีลักษณะ 4 ประการ (Bass & Avolio, 1990) คือ  
 1. มีความชัดเจนในอุดมการณ (idealized influence): มีความรอบรู เขาใจในงานที่ทํา เชน หากงาน
พัฒนา ผูนําจะตองมีความรอบรูในเรื่องน้ัน รวมทั้งตองมีความมุงมั่นและการแสดงออกอยางเดนชัดในการทํางาน
อยางมีเปาหมาย ตามอุดมการณและสอดคลองกับเปาหมาย/ ความตองการของสมาชิกทีมสรางความเช่ือมั่น 
ไววางใจ และการยอมรับ  
 2. สามารถสรางแรงบันดาลใจ (inspirational motivation): สามารถทําใหทีมมีพลังจากภายใน มีความ
ทาทาย มุงมั่นและคาดหวังที่จะไปสูเปาหมาย  ทําใหสมาชิกมีความรูสึกทุมเท พรอมที่จะทํางานอยางเต็มที่   
 3. สามารถกระตุนการคิด (intellectual stimulation):  เปดโอกาสและกระตุนใหสมาชิกทีมไดคิด แสวงหา
วิธีการทํางานที่สอดคลองกับสถานการณ/ ปญหา ดวยวิธีการใหมๆ ไมยึดติดกับรูปแบบวิธีการเดิม ๆ  
 4. ใหความสําคัญกับความแตกตางระหวางบุคคล (individual consideration): ใหความสําคัญและยอมรับ
ความแตกตางในความสามารถของสมาชิกทีมควบคูไปกับการพัฒนาขีดความสามารถของแตละคน 

ระดับการพัฒนาภาวะผูนําเพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงในสังคม 
การทํางานดานสุขภาวะ เปนการขับเคลื่อนภารกิจที่มีความเกี่ยวของกับหลายภาคสวน จําเปนตองใช

ทักษะผูนําต้ังแตระดับบุคคลจนถึงชุมชน ดังน้ี  
1. ระดับบุคคล (individual) ใหความสําคัญกับการพัฒนาภาวะผูนําของบุคคลตลอดจนสนับสนุนการทํา

หนาที่ของบุคคลน้ันในการทํางานเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคมมากที่สุด มุงเนนการพัฒนาความ
ตระหนักรู ความเขากันไดและการพัฒนาสมรรถนะการนําใหสอดคลองกับงานที่ทํา  

2. ระดับกลุม (group) เปนกระบวนการพัฒนาภาวะผูนําของบุคคลในการทํางานกลุมเล็ก ๆ  สรางใหเกิด
ความรวมมือ เอื้ออํานวยตอการพัฒนาตามความตองการระดับกลุมเพื่อสงผลตอเปาหมายโดยรวม 

3. ระดับชุมชน/สังคม (community/society) เปนกระบวนการสรางคุณคาผลลัพธสุดทายที่เกิดกับสังคม
เปนผลโดยตรงจากกิจกรรมการพัฒนาภาวะระดับบุคคลและระดับกลุม ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมนําสู 
สุขภาวะโดยรวม 

การพัฒนาภาวะผูนําในระดับบุคล 
 การพัฒนาภาวะผูนําระดับบุคคล เปนการพัฒนาที่มีเปาหมายสําคัญ คือ เพื่อการเปลี่ยนแปลงจากภายใน
สูภายนอก เน้ือหาสวนน้ี จะนําแนวคิดการมีอุปนิสัยที่ดีเปนแนวคิดหลักในการพัฒนาตนเอง ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

อุปนิสัยที่ดีทั้ง 7 ประการ จากหนังสือ “7 Habits for Highly Effective People” (7 อุปนิสัย พัฒนาสูผู
มีประสิทธิผลสูง): Cover, R. Stephen. (2005). 7 Habits of effective people.  
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แนวคิดสําคัญ  ผูเขียนไดอธิบายใหเขาใจถึง "กรอบความคิด" ของตัวเราเองและดูวาเราจะสามารถ 
"เปลี่ยนกรอบความคิด" น้ีไดอยางไร เพราะแตละคนยอมมีมุมมองที่ตางกันข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการมองและ
การตีความ เมื่อเติบโตข้ึน มีพัฒนาการดานความคิดจะเริ่มเปรียบเทียบกับขอเท็จจริงและรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอื่นทําใหมีโลกทัศนที่กวางข้ึนกวาเดิม 

อุปนิสัยที่ 1. การนําตนเอง  (be proactive) ผูนําตองเปนฝายเริ่มตนกอน  คือ คิดวาตัวเองเปนผูกําหนด
ชีวิตของตน มีการพิจารณา วางแผนในการนําตนเอง เปนผูตัดสินใจเลือกที่จะทําหรือจะไมทําสิ่งใด ๆ ดวยเหตุดวย
ผลของตนเองหลักคิดสําคัญ คือ  

1. การฝกอุปนิสัยการนําตนเอง  (proactive) เปนอุปนิสัยที่สําคัญอยางย่ิงของนักพัฒนาทําใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงมากกวาการเปนผูตอบสนอง (reactive)  

2. การถอดบทเรียนจากประสบการณทางตรง/ ทางออม รวมทั้งการศึกษาตัวอยางจากกรณีศึกษา 
อื่นๆ  

3. การพัฒนาทักษะการสังเกต การมองการณไกล การคิดภาพรวม 
4. การคาดคะเนผลที่จะเกิดข้ึน และการเตรียมความพรอมแกปญหาเฉพาะหนาและระยะยาว  โดย 

หาวิธีการแกปญหาที่ตนตอ 
5. การสรางแรงจูงใจใหสมาชิกทีมมองเห็นความสําคัญ/ โอกาสในการเริ่มตนกอน  

อุปนิสัยที่ 2. การมีแผนและเปาหมายที่ชัดเจน (begin with the end in mind) 
ผูนําเมื่อเริ่มมองในระยะยาว จะเริ่มพึ่งพาตนเอง โดยมีการวางแผน กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนและมี

โอกาสเปนไปได และจะมีความพยายามจัดการตนเองใหดําเนินชีวิตตามแผนและเปาหมายที่วางไว หลักคิดสําคัญ 
คือ  

1. การกําหนดเปาหมายของงานที่ทําในภาพรวม/ การเปลี่ยนแปลงระยะสั้น ระยะยาว ที่ตองการให 
เกิด เปนรูปธรรม โดยตองมีความชัดเจนวาฝนอยากเห็นอะไรเกิดข้ึน เมื่อไหร อยางไร สิ่งสําคัญ คือ ตองทําใหทุก
คนในทีมรับรูเปาหมายเดียวกัน/ ใกลเคียงกัน เพื่อทําใหเกิดความรวมมือและพลังในการเปลี่ยนแปลง 

2. การวางแผนจัดการในระดับเปาหมายหลัก และแผนปฏิบัติการที่จะสนับสนุน โดยระบุข้ันตอน 
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วิธีการที่ชัดเจน 
3. การสื่อสารความเขาใจกับทีมงานและบุคคลอื่น ๆ 
4. การผลักดันและนําแผนสูการปฏิบัติ การติดตามเปาหมาย/ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทุกวัน หาก 

ไมเปนตามที่กําหนดไว จะตองคนหาสาเหตุที่แทจริง และมีความยืดหยุน   

อุปนิสัยที่ 3. การจัดลําดับความสําคัญของงาน (put first things first) 
ผูนําตองมีทักษะการตัดสินใจในการทํากิจกรรมตางๆ ภายใตเวลาที่มีอยางจํากัด หรือ ความเรงดวน และ

พิจารณาความสําคัญของภารกิจ  ในแตละวันภารกิจตางๆ มีหลายรูปแบบที่ผูนําตองตัดสินใจทําอะไรกอน/ หลัง: 
ก) สําคัญและเรงดวน: งานลักษณะน้ีตองทําโดยเร็วที่สุด และมีความสําคัญ ตองทําใหเกิดผลลัพธที่ดี 

ดังน้ัน ผูนําจึงตองใหเวลาและใหความสําคัญ 
ข) สําคัญแตไมเรงดวน: งานลักษณะน้ีสําคัญ แตไมเรงดวนเรื่องเวลา ดังน้ัน จึงมีโอกาสไตรตรอง  
ค) ไมสําคัญแตเรงดวน: : งานลักษณะน้ีสวนใหญเกิดเฉพาะหนา ตองการความเร็ว ผูนําจึงตองจัดสรรเวลา

ปฏิบัติ  
ง) ไมสําคัญและไมเรงดวน: งานลักษณะน้ีเปนภารกิจที่ผูนําสามารถมอบหมายงานใหผูอื่นทําแทนได  
หลักคิดสําคัญ คือ 

1. การทบทวนเปาหมายและจัดลําดับความสําคัญของงานอยางสม่ําเสมอ  
2. การวางแผนจัดการที่มีความสําคัญ  โดยตองใชกระบวนการตัดสินใจ 

อุปนิสัยที่ 1, 2, 3 เกี่ยวของกับการเอาชนะใจตนเองคือ เปลี่ยนจากคนที่ตองพึ่งพาผูอื่นไปเปนคนที่พึ่งพา
ตนเองหรือ "ชนะใจตนเอง"เมื่อพึ่งพาตนเองไดถือวามีพื้นฐานสําหรับการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันไดก็จะสามารถ
กาวไปสูการทํางานกับบุคคลอื่น ๆ 

อุปนิสัยที่ 4. การคํานึงถึงประโยชนของทุกฝาย (คิดแบบเราได-เพื่อนได:ชนะ-ชนะ:think win-win) 
ในภารกิจที่ผูนําตองตัดสินใจ ดําเนินการ หรือตองมีการจัดการความขัดแยง หาทางเลือกที่ดี ผูนําตองใช

ทักษะการคิดและทําแบบชนะ-ชนะ (win-win) ผูนําตองหาแสวงหาทางเลือกที่ทําใหทุกฝายไดรับประโยชน หลัก
คิดสําคัญ คือ 

1. การคิดแบบชนะ-ชนะ เปนทัศนคติเชิงบวก มีลักษณะของการแบงปน เปนการมองผูรวมงานที่อยู 
ใตการบังคับบัญชา หรือบุคคลอื่นๆ  เชน คูแขง คูสัญญา ที่มีความคิดเห็นแตกตางทั้งในการทํางานและการใชชีวิต 
ทําใหมีพื้นที่และมีโอกาส เปนการสรางทางเลือกใหบุคคลอื่นดวย 

2. การรูจักแกปญหาอยางสรางสรรค ไมหนีปญหา และสรางการมีสวนรวมในการผลักดันใหงาน
สําเร็จ    

3. การคิดลักษณะน้ีทุกฝายจะไดประโยชน ทําใหเกิดความรวมมือ  ลดความขัดแยง แตไมใชเปนการ 
คิดเพื่อสมยอมโดยไมมีเหตุผล 

อุปนิสัยที่ 5. รับฟงและเขาใจคนอื่นกอน (seek first to understand then to be understood) ผูนํา
ตองมีความต้ังใจที่จะเขาใจคนอื่นกอนเปนนิสัย การฟงอยางต้ังใจ และพยายามทําความเขาใจในสารที่สื่อออกมา 
ทําใหการสื่อสารในครั้งตอไปมีประสิทธิภาพมากข้ึนหลักคิดสําคัญ คือ 
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1. การฟงเพื่อความเขาใจ ในการทํางานรวมกัน การฟงทําใหเขาใจ รับทราบความตองการ ได 
ขอมูลที่ถูกตองทําใหสามารถแกปญหาไดตรงจุด 

2. ในการทํางานรวมกับผูอื่นที่มีความแตกตาง จะตองฟงดวยเจตนาทําความเขาใจ เพื่อเขาไปภาย 
กรอบความคิดของอีกคน และเขาใจบุคคลน้ันอยางครบถวนทั้งดานสติปญญาและอารมณ สิ่งน้ีไมเพียงแตตองจับ
ใจความจากภาษาพูด แตยังรวมถึงเสียงและทาทางที่แสดงออกดวย เมื่อสามารถฟงผูอื่นไดอยางเขาอกเขาใจ 

3. การทําความเขาใจตนเองภายหลังการฟงบุคคลอื่นๆ และการจัดการทาทีที่แสดงออกตอผูอื่น  

อุปนิสัยที่ 6. ประสานพลัง (synergize) 
ผูนําตองตระหนักเสมอวาในการทํางานที่ตองใชพลังในการขับเคลื่อน ตองอาศัยพลังและความรวมมือจาก

ทุกฝาย หลักคิดสําคัญ คือ 
1. กระบวนการทํางานที่ผูนําตองประสานพลังใหทุกฝายทั้งที่มีความคิดเหมือนกันหรือแตกตาง  

มารวมมือกันทํางาน มองเห็นเปาหมายการทํางานเปาหมายเดียวกัน   
2. ผูนําทีมตองนําความแตกตาง/ กระบวนการคิดของสมาชิกทีมที่แตกตางมาใชประโยชนตอ 

การพัฒนาทํางาน คนหาวิธีการแกปญหาแบบที่ตองสรางความรวมมือกันในขณะเดียวกันตองสราง การเรียนรู
รวมกันของทีมทํางาน 

อุปนิสัยที่ 4, 5, และ 6 จะมุงเนนที่ผูนําตองมีปฏิสัมพันธกับบุคลอื่นและเพื่อนรวมงาน ดังน้ัน ผูนําจะตอง
พัฒนาตนเองใหมีภาวะผูนําและพฤติกรรมการนําที่ "ชนะใจผูอื่น"ดวยการทํางานเปนทีมและสื่อสารอยางมี
ประสิทธิผล 

อุปนิสัยที่ 7. สรางความพรอมของตนเอง (sharpen the saw) 
ผูนําที่มีประสิทธิผลตองพัฒนาตนองอยางตอเน่ือง เปนการเตรียมความพรอมเพื่อใหการนําบรรลุแผนและ

เปาหมายที่กําหนดไว อยางไรก็ตามในการนําในการนํามีความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลา ผูนําจะตอง
ปรับเปลี่ยนแผนและวิธีการดําเนินการ  หลักคิดสําคัญ คือ  

1. การพัฒนาตนเองของผูนํา การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทีเกิดข้ึน ตองการผูนําที่มีการพฒันา 
ตนเองในทุกดานและมีความสมดุล    

2. การพัฒนาบุคคลอื่นๆ หรือทีมทํางานใหมีภาวะผูนําพรอมรับการเปลี่ยนแปลงเขาสูตําแหนง 
ผูนํา เน่ืองจากการสรางผูนําใหม  

ในสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบไมหยุดน่ิง มีความผลิกผันเกิดข้ึนตอเน่ือง ความทาทายสําหรับผูนํา
เกิดข้ึนตลอดเวลา  ดังน้ัน อุปนิสัยที่ 7 เปนอุปนิสัยสําคัญที่ผูนําตองหมั่นทบทวนอยางสม่ําเสมอ 

 หลักการพัฒนาภาวะผูนําหลักการพัฒนาภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล ประกอบดวย  
 1. หลักการเปลี่ยนแปลงจากภายในสูภายนอก ความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมจากภายในตัวตนของบุคคล 
เชน ความคิด ความเช่ือ คานิยม จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมที่แสดงออกมาภายนอก 
 2. หลักความสมดุล ในการพัฒนาตองพิจารณาความสอดคลองสมดุลและความเปนไปไดกับทรัพยากรที่
จะใชกับเปาหมายการพัฒนาที่ตองการใหเกิดข้ึน   
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 3. หลักการพัฒนาตามลําดับวุฒิภาวะ การพัฒนาของมนุษยมีลําดับข้ันของวุฒิภาวะ ต้ังแตการพึ่งพาบุคคล
อื่น การพึ่งตนเอง และการพึ่งพาซึ่งกันและกัน ดังน้ัน การพัฒนาควรพิจารณาตามลําดับข้ัน ที่เริ่มจากการพัฒนา
เพื่อใหสามารถพึงพาตนเองไดกอน 

ทักษะผูนําท่ีสําคัญในการทํางานดานสุขภาวะและวิธีการพัฒนา  
 ทักษะผูนําที่สําคัญมีหลายทักษะ ในที่น้ีขอนําเสนอทักษะที่สําคัญในการทํางานดานสุขภาวะรวมทั้งวิธีการ
พัฒนาตนเองและพัฒนาผูตามหรือสมาชิกในทีมใหมีทักษะผูนําดังกลาว   ดังน้ี  

1.ทักษะดานมนุษย (human skill) การทํางานดานสุขภาวะ เปนการทํางานรวมกับคนที่มีความแตกตาง 
หลากหลาย การมีทักษะดานมนุษยชวยในการทําความเขาใจผูอื่นและชวยใหสามารถแสดงพฤติกรรมผูนําตอบคุคล
อื่นไดอยางเหมาะสม สรางการยอมรับ ไววางใจ ทําใหไดรับความรวมมือในการทํางาน ทักษะดานมนุษย 
ประกอบดวย  การเช่ือในพลังและความสามารถของบุคคลอื่นความไวตอความรูสึกและสถานการณที่เกิดข้ึน 
การรับฟงบุคคลอื่นดวยความเขาใจ เห็นใจ 

การพัฒนาทักษะดานมนุษย ทําไดโดย 
- การรับฟงผูอื่นอยางต้ังใจ ใหความสําคัญกับการสื่อสารดวยคําพูดและภาษาทาทาง 
- การฝกคิดแบบเขาใจผูอื่น เอาใจเขามาใสใจเรา 
-  การฝกมองโลกในแงบวก ก็จะทําใหเรามองเห็นโอกาสในวิกฤติที่เกิดข้ึน  
- การสื่อสารกับบุคคลอื่นตองคํานึงถึงขอมูลสําคัญที่ตองสื่อและนํ้าเสียงที่ถายทอด 

2.ทักษะการคิดเชิงระบบ (systematic thinking) เปนการคิดในลักษณะการวิเคราะหโดยมองภาพรวม
ของเรื่องที่คิด ประกอบดวย  วิเคราะหในลักษณะการคิดที่แยกแยะองคประกอบของเรื่องที่คิด และวิเคราะหการ
เช่ือมโยงระหวางสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกัน เปนการคิดอยางมีเหตุผล  ทําใหเกิดความเขาใจในสถานการณตางๆ ที่
เกิดข้ึนไดกวางขวางและลึกซึ้งมากข้ึน  

การพัฒนาทักษะการคิดเชิงระบบ ทําไดโดย 

- ฝกมองความเช่ือมโยงระหวางตนเองกับสวนประกอบอื่นๆ ที่เกี่ยวของกัน 

- ฝกการมองภาพรวมแทนสิ่งเล็กๆ  แลวคอยมองยอยกลับ 

- กระตุนใหทําความเขาใจธรรมชาติของระบบ และทุกสรรพสิ่งในโลกลวนเปนระบบสัมพันธกัน
และมองเห็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง  สาเหตุที่แทจริงและผลยอนกลับ 

- ใหอิสระในการคิด ไมกําหนดกรอบ/ ไมครอบงําความคิดคนอื่น 

- ฝกการแกปญหาโดยการวิเคราะหสาเหตุที่แทจริง 

- ใหขอมูลยอนกลับอยางสม่ําเสมอ เพื่อสรางการเรียนรู กระตุนการคิด 

- ยึดหลักการคิดเพื่อสรางการเรียนรู และพัฒนาทีม 

3.ทักษะการคิดสรางสรรค (creative thinking) เปนกระบวนการทางสมองที่สามารถในการคิดได
หลากหลายและแปลกใหมจากเดิม โดยสามารถนําความรู ประสบการณที่มีไปตอยอดความคิด จนนําไปสูการ
คิดคนและสรางสิ่งที่แตกตาง ทั้งในสวนของกระบวนการทํางานหรือผลลัพธใหมๆ ที่แตกตางจากเดิม ลักษณะที่
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แสดงวามีความคิดสรางสรรคเกิดข้ึน เชน มีความคลองแคลว รวดเร็ว ในการคิด สามารถหาคําตอบไดปริมาณมาก
ในเวลาจํากัด  มีความคิดยืดหยุนในการคิด สามารถหาหาคําตอบไดหลายประเภทและหลายทิศทาง  ผลลัพธของ
ความคิดเปนสิ่งแปลกใหม ไมซ้ํากับผูอื่น และมีการคิดที่ละเอียด  

การพัฒนาทักษะการคิดสรางสรรคใหทีมงาน ทําไดโดย  

- เปดโลก ช้ีใหเห็นสถานการณ ต้ังคําถามในการทํางาน ที่ตองมีหลายคําตอบ 

- สรางบรรยากาศการเปลี่ยนแปลงในการทํางาน 

- สนับสนุนวัตถุดิบของการคิด 

- ใหพื้นที่แสดงความคิดเห็นอยางอิสระ  

- มอบหมายงานพิเศษควบคูงานประจําที่รับผิดชอบ  

4.การสรางแรงบันดาลใจ (inspiration) แรงบันดาลใจเปนพลังในคนที่จะที่ใชในการขับเคลื่อนการคิดและ 
การกระทําใด ๆ ไมวาสิ่งที่ทําน้ันจะยากสักเพียงใด ก็พรอมที่จะฝาฟนอุปสรรค เสียสละ แกปญหาเพื่อมุงสู
เปาหมาย หากบุคคลมีแรงบันดาลใจภายในจะทําใหบุคคลสามารถการดึงศักยภาพสูงสุดภายในออกมา   ดังน้ัน
ผูนําที่ดีจะตองมีความสามารถในการกระตุนใหผูตามหรือสมาชิกทีมมีแรงบันดาลใจในการทํางานเพื่อสรางสรรสิง่ที่
ดีหรือเพื่อสรางสุขภาวะของสังคม  

การสรางแรงบันดาลใจใหบุคคลอื่น ทําไดโดย  
- การเปนแบบอยางที่ดี การแสดงออกใหทุกคนรับรู 
- การใหคําแนะนํา/ แนะนําชองทาง/ สื่อตาง ๆ ที่ชวยใหบุผูตาม/ สมาชิกทีมคนหาวิธีการสราง

แรงบันดาลใจ 
- การแสดงออกถึงการมองเห็นคุณคา ความสามารถของบุคคลอื่น  
- การกําหนดเปาหมายที่ทาทายรวมกับบุคลที่เราจะไปสรางแรงบันดาลใจ 

ในขณะเดียวกัน ผูนําที่ดีก็ตองสามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับตนเองได  ตัวอยางวิธีการสรางแรง 
บันดาลใจใหกับตัวเอง เชน การคนหาตนแบบ การเปลี่ยนวิธีคิดการกําหนดเปาหมายที่ทาทาย การใหรางวัลตนเอง 
โดยสรุป ประกอบดวย การเช่ือมั่น มุงมั่น และต้ังมั่น 

5.การสรางพลังอํานาจ (empowerment) คือ การที่ผูนําเสริมสรางพลังในการทํางานใหกับผูตามหรือ
สมาชิกทีมทั้งในภาวะปกติ หรือในภาวะที่ผูตามหรือสมาชิกมีความทอแท ขาดกําลังใจในการทํางาน หรือเผชิญ
ปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน การสรางพลังอํานาจเปนกระบวนการที่ทําใหทีมทํางานไดดึงเอาความสามารถของตน
ออกมาใชในการปรับปรุงและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึนหรือสามารถเผชิญปญหา
อุปสรรคได  

การสรางพลังอํานาจทําไดโดย 
- การเปดโอกาสใหผูตามหรือสมาชิกทีมทุกคนไดทํางานอยางอิสระภายใตขอบเขตที่กําหนดเพื่อ 

สรางการยอมรับ และทําใหเกิดความรูสึกวาไดรับความไววางใจ 
 - การกระตุนแรงจูงใจใหผูตาม/ สมาชิกทีมมีความเช่ือมั่นในตนเองในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค
ที่วางไว  มีความศรัทธาตองานที่ทํา  เพื่อสรางใหเกิดความผูกพันตองาน/ กลุม 
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 - การจุดประกายพลังรวม เปนการสรางความรูสึกใหทุกคนมองเห็นคุณคาของความรวมแรงรวมใจ ที่จะ
นําไปสูเปาหมาย การเอาชนะปญหา/อุปสรรคดวยความไววางใจซึ่งกันและกัน ในขณะเดียวกันตองยอมรับและรับ
ฟงความคิดเห็นที่แตกตาง  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ความกาวหนาในวิชาชีพ  
 - การสรางสรรคบรรยากาศการทํางานเชิงรุก ปรับระบบการจัดการงานใหมีความคลองตัวสูงและ
ปรับเปลี่ยนไดเหมาะสม การคิดริเริ่มแบบนอกกรอบ การแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศแบบรอบดานในการ
ดําเนินการ การวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญ/ ความเรงดวนของงาน การบริหารเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการความขัดแยงในการ ปฏิบัติงานรวมกันแบบชนะ-ชนะ การใชเทคโนโลยีในการทํางานและ 
ประสานงาน เพื่อปองกันภาวะหมดพลัง หากมีสถานการณืหมดพลังเกิดข้ึน ผูนําจะตองคนหาแหลงพลังของแตละ
บุคคล รวมทั้งปรับวิธีการทํางาน  

6.การเจรจาตอรอง (negotiation) เปนการสนทนาที่มีจุดประสงคเพื่อแกไขความขัดแยง เพื่อสราง
ขอตกลงระหวางหลายฝาย เพื่อตอรองเงื่อนไข หรือสนองตอความพึงพอใจตาง ๆ ซึ่งเปนวิธีหลักเพื่อแกไขปญหา
ทางเลือกที่มีอยูหลายทาง โดยคํานึงถึงประโยชนที่ทั้งสองฝายจะไดรับ 

การพัฒนาทักษะการเจรจาตอรอง สามารถฝกไดหลายวิธีการ รวมทั้งการใชสถานการณจําลอง หรือ 
สมมติเหตุการณโดย  

- พัฒนาทักษะสวนบุคคล เชน ทักษะการสื่อสาร: การฟง การต้ังคําถาม  
- พัฒนาทักษะการแกปญหา การทําความเขาใจสถานการณ การกําหนดทางเลือก การตัดสินใจ 
- พัฒนาบุคลิกภาพ ความสุภาพ ความออนนอม  
- ฝกวิเคราะหสถานการณ เตรียมตัวลวงหนา ทําการบาน กําหนดผูตัดสินใจที่ชัดเจนกอนเจรจา 
- สนับสนุนโอกาสพัฒนาและฝกการตัดสินใจ เชน เขารวมเปนคณะกรรมการตาง ๆ ทั้งภายใน/  

ภายนอก  

 กระบวนการพัฒนาภาวะผูนําของตนเอง  ประกอบดวย 4 ข้ันตอนสําคัญ คือ  
1. ข้ันการสํารวจ  เปนข้ันตอนการทําความรูจักตนเองแบบซื่อสัตยทั้งโดยจากตัวเองและจากผูใกลชิด/ 

ทีมงานดวยกัน เปนการสํารวจจุดแข็ง/ จุดออน-ขอจํากัด พฤติกรรมภายในและภายนอก เชน คานิยม ความเช่ือ 
บุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ  หลังจากน้ันนําขอมูลมาวิเคราะห จุดเดนที่ไดจากการสํารวจ สามารถนํามา
ขยาย/ ตอยอด หรือถายทอดใหทีมและบุคคลอื่น ๆ ในข้ันตอนน้ีสามารถใชเครื่องมือการประเมินตนเองทีดั่ดแปลง
มาจากหนาตางโจฮารี่มาประเมินทักษะผูนําได  (ใบงาน  1)  ประกอบดวย  

1.1 การประเมินภาวะผูนํา บุคลิกภาพ พฤติกรรมที่แสดงออก ของตนเองที่แสดงออกมา 
ภายนอกที่เปนทั้งดานบวกและดานลบ  ที่ตัวเรารวมทั้งสังคมภายนอก ผูตาม/ สมาชิกในทีมรับรูตรงกัน    
   1.2 การประเมินภาวะผูนํา บุคลิกภาพ ความคิด  ความเช่ือ สภาวะอารมณ  ที่ตัวเรารับรูวาเรา
เปน/ เรามี แตปกปดไว โดยที่บุคคลอื่น ไมรับรู ไมเห็น สวนใหญเปนจุดออนที่อาจเปนอุปสรรคในการมุงสูเปาหมาย  
   1.3 การประเมินภาวะผูนํา บุคลิกภาพ ความคิด  ความเช่ือ สภาวะอารมณ  ที่ตัวเราแสดงออกมา
ใหบุคคลภายนอกรวมทั้งสมาชิกทีมไดเห็น/ รับรู แตตัวเราเองไมไดรับรู 
 การประเมินทั้ง 3 มิติน้ี จะชวยสะทอนใหเราเห็นโอกาสในการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีภาวะผูนํา  
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และไดรับการยอมรับจากสมาชิกทีม  ในข้ันตอนน้ีที่เราสามารถนําแบบประเมินอื่น ๆ  มาใชในการประเมินตนเองได 
เชน แบบประเมิน 7 อุปนิสัยที่มีประสิทธิผล (ใบงาน  2)  หลังจากน้ันควรวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากจุดออน-
ขอจํากัด 

2. ข้ันการต้ังเปาหมายและวางแผนพัฒนา หลังจากที่เราทราบสวนจุดออน-ขอจํากัดที่ตองการพัฒนา/  
ปรับปรุง ประเมินผลกระทบและความปรารถนาที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองอยางแทจริงเพื่อเขาสูข้ันที่ 2 คือ การ
ต้ังเปาหมาย วางแผนพัฒนา  ข้ันตอนน้ีประกอบดวยกิจกรรมสําคัญ คือ  

2.1 การกําหนดเปาหมายการพัฒนาที่สอดคลองกับหนาที่ความรับผิดชอบ   
2.2 วิเคราะหแผนงาน/ เสนทาง/ กระบวนการ/ ข้ันตอนการทํางานที่จะมุงสูเปาหมาย หาก 

เขียนเปน time line จะทําใหมีความชัดเจนข้ึน 
   2.3    จะตองพิจารณาวาในแตละข้ันตอนของงานตองการผูนําแบบใด และทักษะผูนําทักษะใดที่
สําคัญและชวยใหการขับเคลื่อนงานเปนไปตามแผนที่วางไว     
   2.4นําขอมูลที่ไดจาก 2.3 มาเปรียบเทียบกับขอมูลใน 1.1-1.3 ที่สํารวจตนเองและทีมงาน เพื่อ
นํามาจัดลําดับความสําคัญของจุดออนที่จะพัฒนาพรอมกับวิเคราะหโอกาสที่จะทําใหการพัฒนาบรรลุเปาหมาย  
   2.5 การวางแผนพัฒนาภาวะผูนําของตนเอง ประกอบดวย วัตถุประสงค กิจกรรมการพัฒนาหรือ
วิธีการพัฒนาตนเองที่จะใช ทรัพยากรที่จําเปนตองใช เชน เวลา งบประมาณ และวิธีการประเมินผลการพัฒนา
ตนเอง  ทั้งน้ีการพัฒนาตนเองตองมีทิศทางสอดคลองกับงานดานสุขภาวะที่ตัวเรารับผิดชอบ/ ปฏิบัติ 
 3. ข้ันปฏิบัติตามแผนพัฒนาตนเองที่กําหนดไว หากเปนแผนระยะยาว ระหวางพัฒนาควรมีการทบทวน
ความสําเร็จเปนระยะ ๆ และปรับเปลี่ยนแผนเมื่อพบวา การพัฒนาดวยวิธีการที่กําหนดไวไมสามารถดําเนินการได
หรือมีการใชทรัพยากรที่ไมเหมาะสม 
 4. ข้ันประเมินผลการพัฒนา โดยเทียบกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว ทั้งน้ีอาจใชวิธีการประเมินหลายๆ วิธี
รวมกันทั้งโดยกสารประเมินตนเองและบุคคลอื่นมีสวนรวม  
 
ตัวอยางแผนพัฒนาภาวะผูนําของตนเอง  
ทักษะที่ตองการพัฒนา..................................................................................  
 
เปาหมาย ชวงเวลาใน

การพัฒนา 
วิธีการที่พัฒนา การดําเนินการพัฒนา สะทอน 

 
คิดตนเอง 

เปนไปตามแผน ไมเปนไปตามแผน/ 
เน่ืองจาก 

      
      
 
สรุป  
 ภาวะผูนํา เปนพื้นฐานสําคัญของการทํางานทางดานสุขภาวะ เน่ืองจากเปนงานที่ตองทํารวมกับบุคลหลาย
ภาคสวนและตองใชพลังในการขับเคลื่อน การที่บุคคลสามารถแสดงบทบาทผูนําในโนมนาง จูงใจ สรางความรูสึกมี
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สวนรวมใหกับผูตามและสมาชิกทีมจะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหงานบรรลุเปาหมาย ในขณะเดียวกันจะทําใหคนทํางาน
มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน มีความสุขในการทํางาน ภาวะผูนําเปนสิ่งที่พัฒนาได โดยเริ่มจากการประเมินตนเอง การ
วางแผน การหาวิธีการพัฒนาที่เหมาะสม การพัฒนาอยางตอเน่ืองชวยสรางการเรียนรูนําไปสูการเพิ่มพลังในการ
สรางสรรคงานที่ดีในระยะยาว 
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