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กิจกรรมฝึกปฏิบัติการ 
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ความรู้เบื้องตน้เกี่ยวกับการสื่อสาร 

ความสำคัญของการสื่อสาร  

  1. การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงชวีิตของมนุษย์ 

  2. การสื่อสารก่อให้เกดิปฏิสัมพันธ์กันระหวา่งบุคคลและสังคม 

  3. การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้า ทั้งตัวบุคคลและสงัคม 

องค์ประกอบของการสื่อสาร 

1. ผู้ส่งสาร (sender) หรือ แหล่งสาร (source) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ หน่วยงานที่ทำหน้าที่ในการ

ส่งสาร หรือเป็นแหล่งกำเนิดสาร ที่เป็นผู้เริ่มต้นสง่สารดว้ยภาษาและอากปักิริยาตา่ง ๆ 

2. สาร (message) หมายถึง  เรื่องราวที่มีความหมาย หรือสิ่งต่างๆ ที่อาจอยู่ในรูปของข้อมูล ความรู้ ความคิด 

ความต้องการ อารมณ ์ฯลฯ 

3. สื่อหรือช่องทาง (media or channel) หมายถึง  สิ่งที่เป็นพาหนะของสาร ทำหน้าที่นำสารจากผู้ส่งสารไป

ยังผู้รับสาร  

4. ผู้รับสาร (receiver)  หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนทีร่ับเรื่องราวข่าวสารจากผู้ส่งสาร และแสดง

ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ต่อผู้ส่งสารหรือส่งสารต่อไปถึงผู้รับสารคนอื่นๆตามจุดมุ่งหมายของผู้ส่งสาร  

จุดประสงค์ของการสื่อสาร 

1. เพื่อแจ้งให้ทราบ (inform)   

2. เพื่อสอนหรือให้การศกึษา (teach or education)   

3. เพื่อสรา้งความพอใจหรือให้ความบันเทิง (please of entertain) 

4. เพื่อเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or persuade) 

5. เพื่อเรียนรู้ (learn) 

6. เพื่อกระทำหรือตัดสินใจ (dispose or decide)    

รูปแบบของการสื่อสาร 

1. การสื่อสารทางเดียว เป็นการส่งข่าวสารหรอืการสื่อความหมายไปยังผูร้ับแต่เพียงฝ่ายเดียว โดยที่ผู้รับไม่

สามารถมีการตอบสนองในทันทีให้ผู้ส่งทราบได ้แต่อาจจะมีปฏิกิริยาสนองกลับไปยังผู้ส่งภายหลังได้ เช่น การ

ฟังวิทยุ หรือการชมโทรทัศน์  

2. การสื่อสารสองทาง  เป็นการสื่อสารหรือการสื่อความหมายที่ผูร้ับมีโอกาสตอบสนองมายังผู้ส่งได้ในทันที

โดยที่ผู้ส่งและผู้รับอาจจะอยู่ต่อหน้ากันหรืออาจอยู่คนละสถานที่ก็ได้ เชน่ การพูดโทรศพัท์ การประชุม เป็นต้น 
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ภาษากับการสื่อสาร 
1. วัจนภาษา  (verbal  languaye)  เป็นภาษาถ้อยคำ อาจเป็นคำพูดหรอืตัวอักษรก็ได้ 
2. อวัจนภาษา  (non-verbal  languaye)  คือภาษาที่ไม่ใช้ถ้อยคำแต่แฝงอยู่ถ้อยคำ ได้แก่สี
หน้า  สายตา  ทา่ทาง  น้ำเสียง  วัตถ ุ ช่องว่าง  เวลา การสัมผัส  กลิ่น  รส  ภาพและลักษณะของอักษร เป็น
ต้น 
ระดับภาษาในการสื่อสาร 
1. ระดับพธิีการ  เป็นระดับภาษาที่ใชก้ับพระมหากษัตริย์หรือภาษาในศาล  การประชุมรัฐสภา  และในพิธีการ
ต่าง ๆ  
2. ระดับทางการ  เป็นรูปแบบของภาษาที่ใช้ในโอกาสหรือเรื่องสำคัญ  ได้แก่ภาษาในบทความ
วิชาการ  เอกสารทางราชการ  สุนทรพจน์  การประชุมทางการ 
3. ระดับกึ่งทางการ เป็นระดับภาษาทีใ่ช้ปรึกษาหารือกจิธุระ การประชุมไม่เป็นทางการ  บทความแสดงความ
คิดเห็น สารคดีกึ่งวิชาการ   
4. ภาษาระดับไม่เป็นทางการ ใช้ในการสนทนาระหว่างบุคคลหรือ กลุ่มไม่เกิน 4–5 คน ในสถานที่และโอกาสที่
ไม่ใช่เป็นการส่วนตวั 
5. ภาษาระดับกันเอง ใชใ้นวงจำกดัที่เป็นการสว่นตัว ไม่นิยมบันทึก เป็นลายลักษณ์อักษร นอกจากใช้ในนว
นิยาย บทละคร หรือเรื่องสั้น อาจใช้คำสแลงหรือคำภาษาถิ่นปะปนบ้างเพื่อความสมจริง 
 
 

การเตรียมเนื้อหาในการสื่อสาร  

1. ต้องรู้วัตถุประสงค์ของการพูด รวมทั้งผู้ฟังก่อน 
2. หาข้อมูลประกอบการพูด 
3. เขียนโครงเรื่องลงบนกระดาษ  
4. ซ้อมพูดหรือฝกึหัดการพูด 
การวางโครงเรื่อง : การวางโครงเรือ่ง เป็นการจดัหมวดหมู่ในแต่ละหัวข้อเรื่อง การวางโครงเรื่องจะช่วย
จัดลำดับเรื่องในการพูดให้ง่ายขึ้น รายละเอียดในการวางโครงเรื่อง  เป็นการจดัสาระสำคัญของข้อความ
ทั้งหมดให้สอดคล้องและเป็นระเบียบต่อเน่ืองกันไป  ช่วยให้ผู้พดูและผู้ฟังไม่สับสน 
การวางโครงเรื่องประกอบด้วย  

• คำนำ  

• มีเน้ือเรื่อง  

• สรุป 
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แผนการเตรียมเนื้อหาในการนำเสนอ 
 

ผู้นำเสนอ/พิธีกร/บุคคลมี
ชื่อเสียง/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 

หัวข้อเรื่อง :  

ระยะเวลาในการ 
นำเสนอ : 

 

ช่องทางในการนำเสนอ :  

กลุ่มเป้าหมาย :  

คำสำคัญ :  
 

คำนำ :  
 
 

เวลา ………………… 

 

เน้ือเรื่อง :  
 
 

เวลา ………………… 

 

 

สรุป :  
 
 

เวลา ………………… 

 

ประเด็นคำถาม  
(เพื่อสร้างความเข้าใจ/
สัมภาษณ์)  
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1.แจ้งให้รู้ บอกเวลาใหช้ัด ; ควรวางแผนก่อน LIVE เพื่อให้แฟนเพจได้เตรียมตัวรับชม การ LIVE อย่าง
สม่ำเสมอในช่วงเวลาเดิม จะทำให้มแีนวโน้มผู้ติดตามเยอะมากกว่าการ LIVE โดยไม่มีระยะเวลาทีแ่น่นอน  
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2.สัญญาณการเช่ือมต่อต้องดี ; หากใชก้ารเชื่อมต่อเป็น Wi-Fi ก็ควรมีคา่อัพโหลดที่อยา่งน้อย 1MB ขึ้นไป แต่
ถ้าเป็นการถ่ายนอกสถานที่ก็ควรจะใช้ผ่านสัญญาณแบบ 4G ในการทำ Facebook Live  

3.ควรตัง้คำอธิบาย (description) สัน้ๆ ที่น่าสนใจก่อนเริ่ม FACEBOOK LIVE เพื่อกระตุ้นให้ผูท้ี่สนใจ
ประเด็นดังกล่าวติดตามรับชม 
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4.มีช่องทางการ LIVE ที่ชัดเจน เช่น กลุ่มเฟซบุ๊ค เฟซบุ๊ค แฟนเพจ และเชิญชวนให้กด SUBSCRIBE รับการ
แจ้งเตือนเวลาที่เรา LIVE 

 

5.เพิ่มโอกาสการติดตาม แค่ให้เวลา LIVE เพิ่มขึ้น เป็นการให้เวลาผู้ชมได้แชร์และชวนเพื่อนๆ มาชมกันมาก
ขึ้น สำหรับช่วงเวลาที่แนะนำให้ทำการถ่ายทอดสดนั้น ขั้นต่ำอยู่ที่ 10 นาที ส่วนขีดจำกัดของการ Live นั้นจะ
ทำได้ไม่เกิน 90 นาท ี

 

กลุ่มเฟซบุ๊ค เฟซบุ๊ค เพจ 
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6.มกีารสื่อสารกับผู้ที่มาคอมเมนท์ระหว่าง LIVE อย่างสม่ำเสมอ เพื่อสรา้งความรู้สึกเป็นกันเองและใกล้ชิด
มากยิ่งข้ึน 
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7.ไปลา มาไหว้ สร้างความประทับใจ เพิ่อป้องกันความสับสนว่าจบแล้วหรือยัง การจบแบบไม่มีการอำลา ก็
เป็นการสร้างความรู้สกึทีไ่ม่ดีต่อผู้ทีร่ับชม อย่าลืมทิ้งท้ายให้ตดิตาม LIVE ในครั้งต่อไป ให้รายละเอียดให้
ครบถ้วน (วัน/เวลา/หัวข้อ/แขกรับเชิญ/กิจกรรม)  

8.หาประเด็นและส้างวิธีการนำเสนอในการถา่ยทอดสด เพื่อสร้างความน่าสนใจ ยกตัวอยา่ง เช่น 

• ประเด็นดัง เสนอความคิดเห็นของเราในเรื่องราวที่กำลังเป็นที่สนใจในช่วงเวลานั้น ถ้าเราไปอยู่ใน
สถานการณ์สดๆ บางเหตุการณ์ก็สามารถเปิด Live ให้ชมกันได้ทันที ทั้งนีค้วรระมดัระวังในการพดู
นำเสนอ เพราะเป็นการสื่อสารในชว่งภาวะเร่งดว่น อาจจะทำให้ประเด็นการสื่อสารผดิพลาดได้  

• การสร้างพื้นที่ในการถาม-ตอบ ระหว่างการ Live ซึ่งอาจจะเปิดช่วงให้สง่คำถามเพื่อที่เราจะได้ตอบ
กลับไป ทำให้เกิดการสื่อสาร 2 ทาง สรา้งปฏิสัมพันธ์กับผู้รับชมมากขึ้น 

• มีแขกรับเชิญร่วมรายการ อาจจะเป็นในลักษณะของการสัมภาษณ ์การจัดรายการคู่กัน เพือ่ให้การ
นำเสนอเนื้อหารายการมสีีสัน 

• ร้อง เล่น เต้น รำ สร้างอรรถรสในการรับชม  
• ถ่ายทอดเบื้องหลังแบบ Unseen เป็นอีกรูปแบบที่น่าสนใจ กรณีที่คุณได้ไปอยู่ในเหตุการณ์เบ้ืองหลัง

การทำงานตา่งๆ อาท ิการถ่ายทำภาพยนตร์, การเตรียมงานคอนเสิรต์หรอื event ฯลฯ การพาชม
บรรยากาศเบ้ืองหลังก็เป็นสิ่งที่ดึงดูดความสนใจจากผู้ชมได ้แต่การถ่ายเบื้องหลังนั้นจะต้องได้รับการ
อนุญาตจากผู้รับผิดชอบกิจกรรมนั้นๆ ก่อนวา่สามารถเผยแพร่ได้หรือไม่ 

• ร่วมเหตุการณ์ไปด้วยกนั อย่างเช่น ถ่ายทอดสดบรรยากาศในคอนเสิร์ตที่คุณกำลังดู, ละครเวที, งาน
แสดงโชว์ หรือว่าเล่นเกม แต่แนะนำว่าเป็นการถ่ายทอดเพื่อให้ไดร้ับบรรยากาศร่วม และระมัดระวงั
ในเรื่องของการละเมิดสทิธิของโชว์ที่คุณกำลังชมอยู่ 

• สาธิตและให้ความรู้ เป็นการโชว์สดๆ ของกิจกรรมต่างๆ เช่น ทำอาหาร สอนเล่นดนตรี รวีิวสินคา้ 
รีวิวเกม ฯลฯ รายการแบบนี้จะเป็นที่ดึงดูสำหรบัผู้ที่ชื่นชอบหรือมีความสนใจอยู่แล้ว 
 
          ขอบคุณภาพประกอบจากเพจ คณะวิทยาการส่ือสาร ม.อ.ปัตตาน ี

ขอบคุณข้อมูลประกอบจาก https://www.whatphone.net/ 
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