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• การบริหารจัดการไมใช common sense

• การจะเปนนักบริหารที่บริหารจัดการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จําเปนอยางยิ่งที่จะตองนํา
ศาสตรและองคความรูเรื่องการบริหารจัดการ มาใชในการ
บริหารงาน 



ความหมาย การบริหาร (Administration)

การบริหาร เปน การจัดการ (management) อยางมรีะเบียบ
แผนเกี่ยวกับการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสดุ  และทําให
งานดําเนินไปอยางราบรื่น  บรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนดไวดวย
ความรวมมือของกลุมบุคคล(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช,การบริหาร

สาธารณสุขทั่วไป)



• การบริหาร คือ การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค โดย
อาศัยผูอ่ืน (Ernest Dale )

• การบริหาร คือ การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไว โดยอาศยัปจจยัตาง ๆ ไดแก คน เงนิ วัสดุสิ่งของ 
เปนอุปกรณในการปฏิบัติงาน (Harold Koontz)

• การบริหาร เปนการดําเนินงาน หรือ กระบวนการของบุคคล
ตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตัง้เอาไว โดย
คํานงึถึงทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากดั



• การบริหาร คือ การให “งาน” สําเร็จ อยางมีประสิทธิภาพ 
(เมื่อเปรียบเทียบ Output กับ Input) คือ ผลงานดี ทัง้
ปริมาณและ คุณภาพ  ใชทรัพยากรไมมาก  โดยผูที่เก่ียวของ
พึงพอใจ ทั้งผูบริหาร  ผูปฏิบัติการ  และ ผูรับบริการ  สิ่ง
ขัดขวางการทํางานไมมากนัก (สมชาติ    โตรักษา)

• การบริหาร คือ การปฏิบัติการตามเจตจํานงใหบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค (Determined action taken in pursuit of 
conscious purpose) ( Fritz Morstein Mark ในหนังสือ 

Elements of Public Administration, 2nd ed)



• การบริหาร คือ รูปแบบหนึ่งของความพยายาม รวมมือรวม
ใจของมนุษยที่มีระดับถึงการบรรลุเปาหมายที่ตองการโดยมี
การสูญเสียนอยที่สุด (Dwight  Waldo)

• การบริหาร หมายถึง กิจกรรมของกลุมชนท่ีปฏิบัติงาน
รวมกันเพื่อบรรลุถึงจุดหมายปลายทางเดียวกัน (Joseph 

Kingsbury and Robert Wilcox)



• การบริหาร  คือกระบวนการที่ตองมีลักษณะของการวางแผน 
(Planning) แลวจัดองคการทําตามแผน (Organizing) แลว
จึงจดัหาบุคลเขาทําหนาทีห่รือการบรรจุแตงตัง้บุคลากร 
(Staffing) และมีการอํานวยการและการสั่งการ (Directing) 
มีการประสานงาน (Co-ordinating) มีการรายงาน 
(Reporting) และสุดทายตองมีการควบคุม คือ การทํา
งบประมาณ (Budgeting) (Max wever, Frederick Taylor, 

Henri Fayol, Luther Gulick และ Lyndall Urwick) 



ความหมาย การจัดการ ( Management  )

• เปนกระบวนการออกแบบ และรักษาสภาพแวดลอม ซึ่งบุคคลจะ
ทํางานรวมกันในกลุมเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะเนนการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย ( 
แผนท่ีวางไว ) นิยมใชสําหรับการจัดการธุรกิจ ( Business 
management ) (Weihrich and Koontz.1993 )



• การจัดการเปนศิลปะของการใชบุคคลอ่ืนทํางานใหแก
องคการ (Management is an art of getting done through 
others)  การจัดการเปนศิลปะของการใชบุคคลอื่นทํางาน
ใหแกองคการโดยการาสนองตอบความตองการ ความ
คาดหวงัและจัดโอกาสใหเขาเหลานั้นมีความเจริญกาวหนา
ในการทํางาน (Management as an art of getting done 
through other people by satisfying their needs , 
expectations and providing them opportunity for 
growth and development)



• การจัดการเปนกระบวนการ (management as a process) ที่
กลาววาการจัดการเปนกระบวนการนี้มีความสัมพันธกับการ
กําหนดจุดมุงหมายขององคการและแปรเปลี่ยนจุดมุงหมาย
นั้นสูการปฏิบัติจริง  ซึ่งมคีวามหมายนี้ผูจดัการจะทําใหการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคการไปสูเปาหมายที่กําหนดไว
โดยผานกระบวนการที่เปนระบบ (Systematic) มีการ
ประสานงาน (co-ordinated) และความรวมมือรวมใจจาก
ทรัพยากรมนุษย (co-operative human efforts) ข้ันตอน
และกระบวนการตางๆ ที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จ
ตามจุดมุงหมาย



• การจัดการคือกลุมของผูจัดการ (management as a group 
of managers) ในความหมายนี้มององคการเปนบุคคลที่ทํา
หนาที่บริหารหรือจัดการกิจการตางๆ ในองคการเปน
ผูดําเนินการตดัสินใจ  กําหนดเปาหมายขององคการและ
ประสานงานใหสมาชิกในองคการดําเนนิการไปในทศิทางที่
เปนเปาหมายรวมกัน( พยอม วงศสารศรี)



สรุป

การบริหาร ( administration) เปน กระบวนการจัดการ 
(management) ที่มีระเบียบ ขั้นตอน ใชศาสตร ศิลปะ       และ
กลยุทธ ในการดําเนินงาน   เกี่ยวของกับการใชทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงสดุ  โดยตระหนักถึง ความสามารถ  ความถนัด 
ความตองการ และความมุงหวัง  ภายใตความรวมมือสมาชิกใน
องคกร  เพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว



ความแตกตางระหวาง 
Management และ Administration

• แนวทางที่หนึ่ง Oliver Sheidon, Florence and Tead, Spriegel 
and Lansburgh (Kapoor and Narang 1979)  ใหความหมายใน
แนวทางดังนี้ การบริหาร (Administration) เก่ียวของกับการ
กําหนดนโยบาย และการจัดการ (Management) เปนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ (Administration is concerned with the 
determination of policies and management with the 
implementation of policies)



• แนวทางที่สอง Brech และ Kimball and Kimball (Brech 

1967) ใหความหมายในแนวทางดงันี้

การจัดการเปนความหมายทั่วไปโดยรวมการบริหารเขา
ดวยกัน (Management is a generic term and includes 
administration)  โดยการจัดการเปนกระบวนการที่ทํา
หนาที่รับผิดชอบตอการดําเนินการขององคการธุรกิจให
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  สวนการบริหารเปนสวนหนึ่ง
ของการจัดการที่เก่ียวของในการดําเนินการดวยวิธีการตางๆ 
เพื่อใหเปาหมายที่กําหนดในขั้นการจัดการบรรลุผล



• แนวทางที่สาม การบริหารและการจัดการมีความหมาย
ไมแตกตางกัน (There is no distinction between the terms 
management and administration)



สรุป

การบริหาร(administration) นิยมใชกันมากในการบริหาร
รัฐกิจ (Public administration)

สวนการจัดการ(management) พบวาใชกันมากในทาง
ธุรกิจ (Business management)

หรือ อีกนัยหนึ่งอาจกลาวไดวา ”การบริหาร” นั้นมุงเนนที่
การกําหนดนโยบายที่สําคญั และการกําหนดแผน      

สวน “การจัดการ” เปนการนําเอานโยบายและแผนไป
ดําเนินการใหบรรลุตามวัตถุประสงค
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การบริหาร (Administration) : การกระทํารวมกันดวย
ความตั้งใจของกลุมบุคคลอยางรวมแรงรวมใจ เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวรวมกันอยางมีเหตุผล

การจัดการ (Management) : กระบวนการในจัดแจง และ
ประสานทรัพยากร (coordinating resource) เพื่อใหเกิดการใช
ประโยชนสูงสุดและสนับสนุนการบรรลุถึงเปาหมายของการ
ดําเนินงาน



จุดเนนท่ีสําคัญระหวางการบริหารและการจัดการ

การบริหาร  กระบวนการ กระทําโดยรวมแรงรวมใจกัน
 เปาหมาย บรรลุวัตถุประสงครวมกัน
 คุณคา ประสิทธิผล (effectiveness)

การจัดการ  กระบวนการ จัดแจงและประสานทรัพยากร
 เปาหมาย  ประโยชนสูงสุด
 คุณคา ประสิทธิภาพ (efficiency)

ประสิทธิผล : การบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไว do the right things
ประสิทธิภาพ : การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด    do things right

ประสิทธิผล + ประสิทธิภาพ + การอยูรวมกัน (องคการ) = ความอยูรอด + การเติบโต



ความสัมพันธระหวางการจัดการ การบริหารและองคการ

องคการทรัพยากร

ประสิทธิผล

ประสิทธิภาพ

ความอยูรอด การเติบโต

การบริหาร

การจัดการ

เครือขาย

สภาพแวดลอม

บูรณาการการบรหิารและการจัดการ ใหมีลักษณะเปน การใชความรูอยางชํานาญการ (craft)



แนวคิดและหลักการที่เกี่ยวของกับ
การบริหารการจัดการทางสุขภาพ

• แนวความคิดแบบวิทยาศาสตร   (Scientific management Concepts)
• แนวความคิดแบบระบาดวิทยา  (Epidemiology  Concepts)
• แนวความคิดดานระบบ (Systems Concepts)
• แนวความคิดดานระบบสังคม (Social system Concepts)
• แนวความคิดดานมนุษยสัมพันธ (Human relations Concepts )
• แนวคิดทางการจัดการเชิงพฤติกรรม
• แนวความคิดดานคณิตศาสตร และสถิติ   (Mathematical and Statistical  

Concepts)
• แนวคิดการจัดการคุณภาพ
• แนวความคิดดานวิทยาการจัดการ (Management process Concepts)
• แนวคิดองคการการเรียนรู
• แนวคิดการปรับรื้อระบบ



แนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร   (Scientific management Concepts)

1. ใชตรรกะเรื่องเหตุและผล
2. ตั้งสมมุติฐาน ทําการพิสูจน เพื่อพยายามหา “วิธีที่ดีที่สุด”

(one best way) ในการทํางาน
3. ใชวิธีการแบบวิทยาศาสตร ในการกําหนดมาตรฐาน  เกณฑ  แผน 

วิธีการ การประเมิน รวมถึงการแบงหนาที่ความรับผิดชอบคนงาน
และฝายบริหาร

มักจะประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
• การตรวจสอบและการใหนิยามปญหา 
• การตั้งสมมติฐาน 
• การรวบรวมขอมูลจัดระเบียบและวิเคราะหขอมูล 
• การสรุปผล 
• การยอมรับหรือปฏิเสธ หรือตองปรับสมมติฐานใหม



แนวความคิดทางระบาดวิทยา (Epidemiology  Concepts)

ขอบเขตของระบาดวิทยา จะประกอบดวย

• Geographic  Pathology    พยาธิวิทยาตามภูมิศาสตร

• Clinical  Epidemiology     ระบาดวิทยาทางคลินิค

• Identification  of  Agents of  Diseases   การพิสูจนหาเชื้อโรค

• Statistical  Epidemiology    ระบาดวิทยาเกี่ยวกับสถิติ

• Field  Survay  or  Cross  Section Study     การสํารวจในทองที่ 

• Field  Incidence Study  or Longitudinal Study   

การศึกษาหาอุบัติการของโรค



ศาสตรทางระบาดวิทยาที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

1. องคความรู   (Body of Knowledge) ตอไปนี้

• หลักการของระบาดวิทยา (Principle of  Epidemiology)

• ธรรมชาติของการเกิดโรค  ( Natural history of disease )

• แนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุ  ( Concept of causation )

• แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ ( Concept of association )

• ปจจัยท่ีสัมพันธกับการเกิดโรค, ปจจัยเสี่ยง    (Variable and risk factors )



2. ระเบียบวิธีการศึกษาทางระบาดวิทยา (Methodology)

•  รูปแบบการศึกษาทางดานระบาดวิทยา  ( Epidemiological 
investigative designs )

•  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาทางระบาดวิทยา เชน rate  ratio  Life-table

•  สถิติที่ใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธ สถิติพรรณนา    และ สถิติ
ทดสอบตางๆ

•  วิธีการท่ีใชในการศึกษาทางระบาด  เชน การสอบสวน ทางระบาด  การ
เฝาระวัง  และการติดตามกํากับ



การเปลี่ยนแปลงในปญหาและการปฏิบัติสาธารณสุขท่ีนําไปสูการเปลี่ยน
แนวคิดทางระบาดวิทยา

• การเปลี่ยนแปลงในธรรมชาติของโรค

• การเปลี่ยนแปลงในสภาวะสังคมสิ่งแวดลอม

• การเปลี่ยนแปลงในเวชปฏิบัติ องคกรแพทยและสาธารณสุข

• การเปลี่ยนแปลงในในการปฏิบัติสาธารณสุข

• การเปลี่ยนแปลงในความคิดเห็นและพฤติกรรมของประชาชน



การประยุกตใชแนวคิดทางระบาดวิทยากับการบริหารจัดการ

• แนวคิดทางระบาดวิทยา   ในภาวะปกติ  ปจจัยสมุฏฐาน(disease 
agent) ลักษณะของบุคคล( Host ) และ สิ่งแวดลอม 
(Environment) จะอยูในภาวะสมดุล  และการท่ีปจจัยสมุฏฐาน
(disease agent) จะแสดงผลของมันแตกตางกันนั้นขึ้นกับลักษณะ
ของบุคคล( Host ) รวมท้ังลักษณะทางสังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดลอมทั้งทางสังคมและทางชีววิทยา   นอกจากนี้ ณ สมดุล
หน่ึง หากเวลา( Times) สถานท่ี (Places) หรือ บุคคล
(Persons)แตกตางไป ก็จะทําใหสมดุลเปลี่ยนไปได



• แนวคิดทางการบริหารจัดการ   ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานขององคกร ทําใหสมดุลขององคกรเปลี่ยน ประกอบดวย 
คน ( Staff = Host ) ทรัพยากร(  Resource = agent) และ 
สิ่งแวดลอม (Environment)ซึ่งรวมทั้งสิ่งแวดลอมภายในและ
ภายนอกองคกร  และวิธีการบริหารไมมีสูตรสําเร็จ      หากเวลา( 
Times) สถานที่ (Places) หรือ บุคคล(Persons)แตกตางไป  การ
บริหารจัดการก็อาจจะแตกตางออกไป



• แนวคิดทางระบาดวิทยา   วิธีการกระจายของโรคที่เกิดขึ้นในคน
ประกอบดวย  วิธีการหาความแตกตาง     (Method of Difference)
วิธีการหาขอตกลงรวมกัน     (Method of Agreement)วิธีการหา
ความผันแปรซึ่งควบคูกัน     (Method of Concomitant Variation)
และวิธีการหาความคลายคลึงกัน     (Method of Analogy)



• แนวคิดทางการบริหารจัดการ สามารถประยุกตใชทั้งวิธีการหาความ
แตกตาง     (Method of Difference)วิธีการหาขอตกลงรวมกัน     
(Method of Agreement)วิธีการหาความผันแปรซึ่งควบคูกัน     
(Method of Concomitant Variation)และวิธีการหาความคลายคลึง
กัน     (Method of Analogy) ในการหาปจจัย ความสัมพันธ 
ประกอบการตัดสินใจทางการบริหารจัดการได  และวิธีการดังกลาว
เปนแนวทางท่ีใชในการบริหารสาธารณสุขในปจจุบันดวย



แนวคิดดานระบบ (Systems Concepts)

แนวความคิดดานระบบเปนการจัดการท่ีเนนกลยุทธ ศึกษา
สวนตางๆ ของระบบ ภายในระบบจะมีธรรมชาติที่เกี่ยวของกันและกัน มี
ความสัมพันธกัน การวิเคราะหเชิงระบบเปนความพยายามที่จะกําหนด
ธรรมชาติของความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ที่อยูในระบบ ถึงแม
ระบบอาจจะเปนการแบงแยกออกเปนกลุมยอยๆ แตก็ยังมีความเกี่ยวของ
ขององคประกอบตางๆ สิ่งเหลานี้มีความสัมพันธในการนํามาพิจารณา
วัตถุประสงคลวงหนา



ทฤษฏีเชิงระบบ (System Theory)
เสนอโดย Richard Johnson  Fremont Kast และ James Rosenzweig

•  องคการเปนระบบเปด (Open  System) “คํานึงถึงสภาพแวดลอม
ภายนอก”

• ระบบยอยตาง ๆ ตองสัมพันธกันตลอดเวลา

• มุงปรับปรุงพฤติกรรมการบริหารตามสถานการณเฉพาะอยางของ
องคการ
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แนวคิดแนวคิด  ความสมัพันธระหวางคนความสมัพันธระหวางคน  ระบบระบบ  และองคกรและองคกร

คนดีสรางคนดีสรางระบบดีมีคุณภาพระบบดีมีคุณภาพ

ปญหาราบปญหาราบปราบระบบอปุถมัภปราบระบบอปุถมัภ

ระบบดีเสริมคนดีระบบดีเสริมคนดีมีคุณธรรมมีคุณธรรม

สองสวนนําองคกรไกลใหวัฒนาสองสวนนําองคกรไกลใหวัฒนา

คนไมดีระบบดมีีที่ไหนคนไมดีระบบดมีีที่ไหน

คนฉุดใหระบบจมถมปญหาคนฉุดใหระบบจมถมปญหา

ระบบจมถมคนใหไรปญญาระบบจมถมคนใหไรปญญา

สองสวนพาสองสวนพา  องคกรใหองคกรให  ไมเจริญไมเจริญ

องคกรดีเพราะองคกรดีเพราะคนดีมีความคิดคนดีมีความคิด

รูถูกผิดรูคุณคารูถูกผิดรูคุณคานาสรรเสรญินาสรรเสรญิ

แกปญหาแกปญหาสิ่งของขัดสิ่งของขัดตัดสวนเกินตัดสวนเกิน

เปนทางเดินสูวิวัฒนจัดองคการเปนทางเดินสูวิวัฒนจัดองคการ

สรางคนดีระบบเดนเปนสรางคนดีระบบเดนเปนธรรมรัฐธรรมรัฐ

แกวิบัติแกวิบัติจัดระเบียบจัดระเบียบเทียบเทียบมาตรฐานมาตรฐาน  

ปรับโครงสรางปรับโครงสรางวางแนวคิดวางแนวคิดติดตามงานติดตามงาน

บริหารบริหารองคกรใหมใหองคกรใหมใหยืนยงยืนยง

จุดเริ่มตนของการพัฒนาองคกรจุดเริ่มตนของการพัฒนาองคกร



พลวัต

ความเชื่อมโยงและพลวัตเกี่ยวกับสุขภาพความเชื่อมโยงและพลวัตเกี่ยวกับสุขภาพ

กรรมพันธุ 

พฤติกรรม

ความเชื่อ

จิตวิญญาณ

วิถีชีวิต

ปจเจกบุคคลปจเจกบุคคล สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม

กายภาพ/ชีวภาพ
เศรษฐกิจ/การเมือง

วัฒนธรรม/ศาสนา
ประชากร/การศึกษา
ความมั่นคง
การสื่อสาร/คมนาคม

เทคโนโลยี/องคความรู

ระบบบรกิาร
สุขภาพ

ระบบบรกิาร
สุขภาพ

คุณภาพ/ประสิทธิภาพ

ผูจัด/ผูจาย

ความครอบคลุม/เสมอภาค

ประเภท/ระดับบริการ

สุขภาพ



สุขภาพ

ภาพแสดงสุขภาวะทางกาย ทางจิต ทางสังคม และทางจิตวิญญาณที่เกื้อหนุนกันไปมา สุขภาวะ
ทางจิตวิญญาณสงผลกระทบอยางแรงตอสุขภาวะอีก ๓ มิติ
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การบริหารเพื่อการออกแบบระบบ
1. Performance

2. Reliability 

3. Scalability 

4. Flexibility 

5. Security 

6. Cost-effectiveness 

7. Manageability
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Path to Performance ExcellencePath to Performance Excellence

Strategic
Leadership

Execution 
Excellence

Organizational
Learning

11 22 33

Reacting to
Problems

Systematic
Approach

Alignment Integration

Integration

Alignment

Systematic
Approach

Reacting to
Problems

2

3

Role Model

No system

No system Role Model

4

5

6

1

55 66

44 77

PP

DD

AACC

คิด

ทํา

ปรับ

Lead the organization

Manage the organization
Improve the organization

1 / 2 / 5 / 11

3 / 4 / 6 / 10

7 / 8 / 9 



แนวคิดดานระบบสังคม (Social system Concepts)

แนวความคิดดานระบบสังคม        ที่ใชในการบริหารดาน
สาธารณสุข จะตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้

• คุณลักษณะสังคมของบุคคล (Social identity)

• โครงสรางสังคม ( Social structure )

• การจัดระเบียบสังคม ( Social organization )

• สถาบันสังคม ( Social institution )

• กระบวนการทางสังคม ( Social process )



คุณลักษณะสังคมของบุคคล (Social identity)

• ลักษณะประชากร

อายุ  เพศ  ชาติพันธุ  สถานภาพสมรส  

• ชั้นสังคม

ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได โอกาส

• ศาสนา  วิถีชีวิต



โครงสรางสังคม ( Social structure )

คุณลักษณะของสังคมทั้งทางดานกายภาพและดานการทํางาน
(physical structure and Functional structure)

• กลุมองคกรตางๆ  รูปแบบและองคประกอบขององคกร

• โครงสรางการทําหนาที่ของกลุมองคกรตางๆ



การจัดระเบียบสังคม ( Social organization )

แนวคิด กระบวนการ และกลวิธีที่สังคมใชในการควบคุมความ
เปนระเบียบในการอยูรวมกันของสมาชิก

• ปรัชญา  คานิยม อุดมการณ ความเช่ือ

• ระเบียบ กฎหมาย ขอตกลง



สถาบันสังคม ( Social institution )

• สถาบันครอบครัว

• สถาบันศาสนา

• สถาบันการศึกษา

• สถาบันเศรษฐกิจ

• สถาบันทางการเมือง การปกครอง

• สถาบันสันทนาการ

• สถาบันประยุกตวิทยา



กระบวนการทางสังคม ( Social process )

การเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตางๆ  เชน

การพัฒนาเมือง   การคมนาคมขนสง   การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 
ฯลฯ



บทบาทของปจจัยทางสังคมวัฒนธรรมที่มีผลตอสุขภาพ

• บทบาทปกปองคุมครอง    (Protective role)

• บทบาทสงเสริม     ( Supportive role, promotive role)

• บทบาทขัดขวาง หรือทําลาย    ( Disruptive role )

• บทบาทเปนกลาง   ( Neutral role )



แนวคิดดานมนุษยสมัพันธ (Human relations Concepts )

แนวคิดเกี่ยวกับคนในดานการบริหารจัดการ จึงจําเปนตองศึกษา
เร่ืองราวของคนและปฏิกิริยาของความสัมพันธระหวางบุคคลเปนสวน
สําคัญ  ท้ังในสวนที่เกี่ยวของกับคนในองคกรไดแก แรงจูงใจ 
(Motivations) แรงขับของบุคคล (individual drives) กลุมสัมพันธ 
(Group relations) การเปนผูนํา (Leaderships) และกลุมพลวัต (Group 
dynamics) ในสวนที่เกี่ยวของกับคนภายนอกองคกรไดแก พฤติกรรม
สุขภาพ 



แนวคิดการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร

• การจัดการเปนทักษะที่มุงท่ีการเพิ่มความสําเร็จในองคกรของบุคคล 

• สนใจพฤติกรรมในองคกรของบุคคลความเปนผูนํา แรงจูงใจ 
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 ทฤษฎี X,Y

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y

1. ไมชอบทํางาน เต็มใจทํางาน

2. ขาดความกระตือรือรน มีความรับผิดชอบ

3. ขาดความรับผิดชอบ สามารถบังคับบัญชาได ควบคุม
ได ริเร่ิมสรางสรรค

4. ตอตานการเปลี่ยนแปลง ยอมรับ+มีศักยภาพพัฒนา
ตนเอง



แนวคิดของ Abraham Maslow
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ระดับที1่ ความตองการของรางกาย (Physiological Needs)

ระดับที2่ ความตองการความปลอดภัย และมั่นคง (Safety Needs)

ระดับที3่ ความตองการทางสังคม (Social Needs)

ระดบัที4่ 
ความตองการการยกยอง (Esteem Needs)

ระดบัที5่
ความตองการบรรลุ

เปาหมายในชีวิต 
(Self – actualization Needs)



แนวคิดดานคณิตศาสตร (Mathematical Concepts)

• มุงใชเครื่องมือทางวิทยาศาสตรมาศึกษาขอมูลทางปริมาณตางๆ เพื่อ
ตัดสินใจในการจัดการ  การใชวิธีการทางปริมาณนี้ก็จะใชประโยชนใน
การแกปญหาดานกายภาพของการจัดการ (physical problems of 
management)

• นําคณิตศาสตร+สถิติมาชวยการตัดสินใจ

• การใช Model การพยากรณ การทํานายและเปรียบเทียบกับความเปน
จริง

• ระบบสารสนเทศ :- MIS



แนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM)

• Total Quality Management

• พัฒนาในญี่ปุน คือ Edwards Deming จากสหรัฐ
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TQM

หลักการสําคัญ 5 ขอ

1. มุงเนนความพึงพอใจของลูกคา

2. มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

3. มีการปรับปรุงคุณภาพขององคกรท้ังหมด

4. มีการวัดผลและประเมินผลอยางแมนยํา

5. พนักงานทุกระดับมีสวนรวม
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• สรางความพึงพอใจแกลูกคา

• ใหการศึกษาพัฒนาบุคลากรตลอดเวลา

• ทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการสรางคุณภาพ

• ใหความสําคัญกับกระบวนการทํางาน

• กระบวนการถัดไปคือลูกคา

• มีจริยธรรมและรับผิดชอบตอสังคม

• ความพึงพอใจของพนักงาน

• บริหารดวยขอมูลจริง

• แกปญหาที่สาเหตุ เนนการปองกัน

• ใชกรรมวิธีทางสถิติ

• แกไขเรื่องที่สําคัญกอน

• บริหารดวยวงจร  P D C A

• สรางระบบมาตรฐานที่มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

TQM



แนวคิดดานการจัดการเปนกระบวนการจัดการ
(Management process Concepts

or Modern operational – management theory)

หลักการจัดการ 14 ขอ ดังนี้

1. การแบงงานกันทํา (Division of work)

2.  อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility)

3.  ระเบียบวินัย (Discipline)

4.  เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command)

5.  เอกภาพในการอํานวยการ (Unity of Direction)

6. ประโยชนสวนบุคคลเปนรองจากประโยชนสวนรวม (Subordination of 
Individual interest to the General interest)



7. คาตอบแทน (Re numeration)

8. การรวมอํานาจ (Centralization)

9. การจัดสายบังคับบัญชา (Scalar chain)

10. การจัดลําดับ (Order)

11. ความเสมอภาค (Equity)

12. ความมั่นคงในการทํางาน (Stability of tenure)

13. ความคิดริเร่ิม (Initiative)

14. ความสามัคคี (Esprit de corps or Union is strength)
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ปจจุบันการดําเนินการเปนอยางไร

ทําอยางไรจึงจะไปถึงจุดนัน้

เราทําไดตามทีต่องการหรือไม

อนาคตตองการไปที่ใด

ตัวแบบการจัดการเชิงกลยุทธ



แนวคิดทางการจัดการเชิงบริหารPOSDCORB

• P-Planning การวางแผน

• O-Organizing การจัดองคการ

• S-Staffing การบริหารงานบุคคล

• D-Directing การอํานวยการ

• CO-Coordinating การประสานงาน

• R-Reporting การรายงานผล

• B-Budgeting การงบประมาณ

ถารวมถึงการกําหนดนโยบาย (Policy) และการใชอํานาจหนาที่
(Authority) = PA-POSDCORB
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แนวคิดทางการจัดการแบบ CIPP model

context

การประเมินผล
Evaluation

ปจจัยนําเขา
inputs
ทรัพยากรทางกายภาพ
ทรัพยากรทางการเงิน
ทรัพยากรมนุษย
ทรัพยากรขอมูล
ทุนทางสงัคม

กระบวนการ 
Process   
หนาที่การจัดการ    
การปฏิบัติดานเทคโนโลยี่ 
กิจกรรมการดําเนินการ                                                                

ผลผลิต
outputs
สินคาและบริการ
กําไรขาดทุน
ผลตามวัตถุประสงค



แนวความคิดองคการเรียนรู (Learning Organization)

เสนอโดย Peter M. Senge แหง M.I.T. ทานผูน้ีไดเขียนหนังสือเรื่อง 
วินัยประการท่ีหาขององคการเรียนรู (The Fifth Discipline of 
Learning Organization) นักวิชาการทานนี้เสนอแนวคิดในการมอง
ภาพรวมขององคการ การบริหารองคความรูและการพัฒนาภูมิปญญา
ขององ
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องคการซึ่งมีการพัฒนาขีดความสามารถในการเรยีนรู 
การปรับตัว การเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง

1. คิดอยางเปนระบบ

2. ความรอบรูแหงตน

3. การสรางวิสัยทัศนรวม

4. แบบจําลองความคิด

5. การเรียนรูเปนทีม
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Good Knowledge is Power

WisdomWisdom

KnowledgeKnowledge

InformationInformation

DataData

สัญญาสัญญา

จําไดจําได  หมายรูหมายรู

วิเคราะหไดวิเคราะหได
ใชทฤษฎีใชทฤษฎี

มีประสบการณมีประสบการณ

แกปญหาไดแกปญหาได

ปญญาปญญา

กระบวนการเรียนรูกระบวนการเรียนรู   
กระบวนการคิดกระบวนการคิด
อยางตอเนื่องอยางตอเนื่อง

จําไดจําได  หมายรูหมายรู  คือผูมีสัญญาคือผูมีสัญญา              คิดไดคิดได  ทําเปนทําเปน  คือผูเห็นปญญาคือผูเห็นปญญา

แนวคิดการสรางทุนมนุษยแนวคิดการสรางทุนมนุษย  >>>>>>  สัญญาชนสัญญาชน  หรือปญญาชนหรือปญญาชน  ??



แนวคิดการปรับรื้อระบบ (Re-engineering)

• การออกแบบใหมอยางถอนรากถอนโคน เนน ทีม การจูงใจ คําแนะนํา

• ควรใชในกรณีที่องคการตองการเปลี่ยนกลยุทธในการบริหารจัดการใหม
ทั้งหมดอยางรวดเร็ว เพื่อใหทันกับปจจัยสิ่งแวดลอมที่มีการ
เปลี่ยนแปลง และเปนกลยุทธในการบริหารเชิงรุกขององคกร
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ยุทธศาสตรการนําองคกร

 4-Ps, 5-Forces, 6 Sigma, 7-Ss of McKinsey, Activity 
Based Costing (ABC), Balanced Scorecard, 
Benchmarking, Core Competencies, Customer 
Relationship Management (CRM), Customer Satisfaction 
Measurement, ISO, Just-in-Time (JIT), Knowledge 
Management (KM), Learning Organization (LO), 
Management by Objectives (MBO), One-to-One 
Marketing, Pay-for-Performance, PEST, Reengineering, 
Strategic Planning, Total Quality Management (TQM) etc.

P Watanapa

COMMON MANAGEMENT TOOLS



Example of relationship between several management tools

Vision & Mission Statement Strategic Planning

Initiatives       
and Action Plan

Balanced 
Scorecard

Benchmarking

Financial Perspective

Customer Perspective

Shareholder Value Analysis, 
Waste Minimisation

CRM, CS

Six Sigma

Prioritisation Matrix

Gantt Chart

Internal Process Perspective

Learning & Growth
Perspective

KM, LO

SWO
TPEST

, 7 Ss



การบริหาร

มนุษยศาสตร

สังคมศาสตร

จิตวิทยา

พฤติกรรมศาสตร

วิทยาการจัดการ

ศาสตรทางสายสุขภาพ เศรษฐศาสตร

นิติศาสตร

นิเทศศาสตร

รัฐศาสตร


