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ส่วนที่ ส่วนที่ 11  แนวคิดเรื่องการปฏิรป้แนวคิดเรื่องการปฏิรป้
ประเทศประเทศ

และปฏิร้ประบบสุขภาพและปฏิร้ประบบสุขภาพ  



ภาวะวิกฤตการณ์ของสังคมไทย ภาวะวิกฤตการณ์ของสังคมไทย 
• ปัญหาทางเศรษฐกิจ เกิดช่องว่างระหว่างคนรวยและคนจน ซึ่งนบัวันจะมี
ความแตกต่าง มรีะยะห่างมากขึ้น

• สถาบันครอบครัว ความเป็นชุมชนท่ีเคยเขูมแข็ง กำาลังแตกสลาย ทำาใหู
สังคมอ่อนแอ

• วิกฤตการณ์ทางส่ิงแวดลูอม ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลูอมถ้กใชูและถ้ก
ทำาลาย เกิดการแยง่ชิงทรัพยากร

• วิกฤตการณ์ทางวัฒนธรรม การคืบคลานของวัฒนธรรมตะวันตก ทุนนิยม 
วัตถุนิยม หรอืการหยิบฉวยวัฒนธรรมเป็นเครื่องมอืทางการเมอืง

• วิกฤตการณ์ทางจิตวิญญาณ สังคมเกิดความถดถอยในความเอื้ ออาทรต่อกัน 
มคีวามเห็นแก่ตัวมาก ตูองการเอาเปรยีบกันมากขึ้นในทุกระดับ



สาเหตุของปัญหาเกิดจากความสาเหตุของปัญหาเกิดจากความ
อ่อนแอของสังคมไทยอ่อนแอของสังคมไทย

• ศีลธรรมอ่อนแอ  นำาไปส้่สภาวะวิกฤตทุกเรื่อง ท้ังรัฐ สังคม เศรษฐกิจ 
และปัญญา 

• ปัญญาอ่อนแอ สังคมไทยใชูอำานาจมากกว่าปัญญา นิยมใชูความเห็น
มากกว่าการสรูางความรู้ สังคมไทยจงึใชูปัญญานูอย

• เศรษฐกจิออ่นแอ ปัจจุบนัเศรษฐกิจฐานบนส่วนใหญ่เป็นเศรษฐกิจเทียม 
การพัฒนาเศรษฐกิจทำาลายเศรษฐกิจฐานล่าง

• รัฐออ่นแอ   องค์กรหลายองค์กรขาดธรรมาภิบาล
• สังคมออ่นแอ ความสัมพันธ์ในสังคมไทยเป็นสังคมเชิงอำานาจ เป็น
สังคมอปุถัมภ์พึงผูอ้ื่น ไม่พึ่งตนเอง จึงเกิดความสัมพันธ์ทางดิ่งมากกว่า
ทางราบ

•  



เศรษฐกิจ

ศีล
ธรร

ม
การจัดการดูวยความรู้

การรวมพลังทางสังคม พลังจากอำานาจรัฐและการเมือง

กระบวนการนโยบายสาธารณะอย่างมีสว่นร่วม คอื  กระบวนการร่วมกนัของภาคี
ทุกภาคสว่น ในการสรูางและผลักดันทิศทางหรอืแนวทางท่ีสงัคมโดยรวม
เห็นวา่หรอืเช่ือวา่จะทำาใหูเกดิสงัคมสขุภาวะ โดยเป็นแนวทางถก้ตูองภายใตพ้ืูนฐาน
แห่งศีลธรรมและความสมดุลทางเศรษฐกจิ

นโยบายสาธารณะ
ยุทธศาสตร์  แผน

สขุภาวะ

กาย

จิต สงัคม

ปัญญา สาธารณะ
ชุมช
น

ครอบครัว
ปัจเจกบุคคล

สมัชชาสุขภาพ

แนวทางเพื่อสุขภาวะของสังคมไทยแนวทางเพื่อสุขภาวะของสังคมไทย



ทิศทางการปฏิร้ปประเทศไทยทิศทางการปฏิร้ปประเทศไทย
1. เป็นไปเพ่ือการลดความเหล่ือมลำ้ า และสรูาง

ความเป็นธรรมในสังคม
2. ลดอำานาจรัฐ เพ่ิมอำานาจประชาชน นำาไปส่้การ

ปกครองของประชาชน
3. ใหูพ้ืนที่จัดการตนเอง โดยชุมชนทูองถิ่น



ส่วนที่ ส่วนที่ 2 2 ความหมาย หลักการ ของ ความหมาย หลักการ ของ 
นโยบายสาธารณะนโยบายสาธารณะ



ความหมายของ นโยบายสาธารณะความหมายของ นโยบายสาธารณะ  ( ( 
Public Policy )Public Policy )

• คำาว่า “นโยบาย” พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525 ใหูความ
หมายว่า หมายถึง หลักการและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเป็นแนวดำาเนินการ

• มาจากศัพท์ว่า “นย + อุบาย” หมายถึง เคูาความท่ีส่ือใหูเขูาใจเอาเอง หรอื
หมายถึง“แนวทางหรอือุบายท่ีชี้ทางไปส้่วัตถุประสงค์”

• นอกจากน้ี คำาว่า “ Policy ” มคีวามหมายว่า แนวทางปฏิบัติของบูานเมอืง
หรอืหม่ช้น มาจากรากศัพท์ภาษากรกี “Polis” ซึ่งหมายถึงเมอืง รัฐ



ความหมายของ นโยบายสาธารณะความหมายของ นโยบายสาธารณะ11

• นโยบายสาธารณะถ้กใชูเป็นคำาท่ีแทนท่ีกลุ่มของกิจกรรมท่ีรัฐบาล
เขูาไปเก่ียวขูอง (field of activity) เชน่ ดูานเศรษฐกิจ ความ

มัน่คง ต่างประเทศ ส่ิงแวดลูอม สาธารณสุข
• นโยบายสาธารณะ เป็นการแสดงออกของจุดหมายโดยทัว่ไป 

(general purpose) หรอืสถานการณ์ท่ีพึงประสงค์ (desired state 
of affairs) เช่น ประเทศมัน่คง ประชาชนมัง่คัง่

• นโยบายสาธารณะ เป็นเรื่องของขูอเสนอบางประการ (specific 
proposals)ของกลุ่มการเมืองต่างๆท่ีตูองการใหูรัฐรับไปดำาเนินการ 

เช่น แนวทางการปฏิร้ปการเมอืง 

1   ทศพร  ศริสิัมพันธ์ : Brain W.Hogwood and Lewis A Gunn, Policy Analysis for the real World,1984



• นโยบายสาธารณะเป็นการตัดสินใจของรัฐบาล (decisions of 
government) ที่จะเลอืกทำาหรอืไม่ทำา ซ่ึงมักใหูความสนใจเฉพาะใน

ช่วงเวลาทีก่ำาลงัจะตดัสินใจ(moments of choice) 2

• นโยบายสาธารณะเป็นการใหูอำานาจหนาูที่อย่างเป็นทางการ (formal 
authorization) นำาไปส้่การออกกฎหมาย กฎระเบียบ และใหูอำานาจ

หน่วยงานทีรั่บผิดชอบ 3

• นโยบายสาธารณะหมายถึงแผนงาน(program)และ
โครงการ(project)ของรัฐบาล 4

• นโยบายสาธารณะเป็นผลผลติทีท่างรัฐบาลไดูดำาเนินการไป
• นโยบายสาธารณะเป็นผลลัพธ์ทีท่างรัฐบาลไดูดำาเนินการไป

22 Thomas R. Dye, Understanding Public Policy,1978Thomas R. Dye, Understanding Public Policy,1978
33 Ira Sharkansky,The Political Scientist & Policy Analysis,1970Ira Sharkansky,The Political Scientist & Policy Analysis,1970
44 Harold D.Lasswell and  Abraham Kaplan, Power and SocietyHarold D.Lasswell and  Abraham Kaplan, Power and Society



• นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางที่รัฐบาล หรอื 
องค์กรของรัฐกำาหนดข้ึนเพื่อการแกูปัญหา 5

• นโยบายสาธารณะเป็นขูอเสนอสำาหรับแนวทางการ
ดำาเนินงานของบุคคล กลุ่มบุคคล หรอื รัฐบาล 
ทั้งน้ีเพื่อนำาไปส่้เปูาหมายอย่างใดอย่างหน่ึง 6

• นโยบายสาธารณะคือ ความคิดของรัฐบาลที่จะทำา
อะไร อย่างใด เพียงใดเมื่อใด โดยมีองค์ประกอบ 
3 ประการ คือ 1) การกำาหนดเปูาหมาย 2)การ
กำาหนดแนวทาง 3)การกำาหนดการสนับสนุน 7

5 Jame E. Anderson, Public Policy Making,1975

6 Carl J. Friedrich, Man and His Government, 1963

7 อมร  รักษาสัตย์ , การพัฒนานโยบาย, 2520



นโยบายสาธารณะนโยบายสาธารณะ

กิจกรรมของรัฐที่
จะเลือกทำาหรอืไม่ทำาเป็นกิจกรรมที่

ชอบดูวยกฎหมาย
เป็นอำานาจในการ

จัดสรรค่านิยมของสังคม

เป็นอำานาจของ
ผูน้ำาทางการเมือง

อาจก่อผลกระทบ
ทั้งทางบวกและทางลบ

เป็นผลจากการต่อรอง
ระหว่างกลุ่มผลประโยชน์

เป็นการเลือก
ทางเลือกที่เหมาะสม

เป็นการตัดสินใจเพื่อ
ประชาชนจำานวนมาก

เป็นชดุของการกระทำา
ที่มีแบบแผนเป็นระบบ

มีเปูาหมายในการ
ตอบสนองประชาชน

เป็นกิจกรรมที่
ตูองปรากฎเป็นจรงิ

มีผลลัพธ์ในการ
แกูไขปัญหาสังคม

เป็นกิจกรรมทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ



สรุปความหมายของ นโยบายสาธารณะ สรุปความหมายของ นโยบายสาธารณะ 
ที่ยอมรับกันทัว่ไปที่ยอมรับกันทัว่ไป

           แนวทางที่ถ้กกำาหนดข้ึนโดยรัฐบาล ซึ่งอาจ
จะเป็นองคก์รหรอืตัวบุคคลที่มอีำานาจโดยตรงตาม
กฎหมายภายใตูระบบการเมอืงนั้นๆ  ทั้งน้ีนโยบาย

สาธารณะจะครอบคลุมตั้งแต่ส่ิงทีร่ัฐบาลตั้งใจจะกระทำา
หรอืไมก่ระทำา การตัดสินใจของรัฐบาลในการตั้งเปูา
หมาย หรอืสรูางคณุคา่ต่างๆในสังคม กิจกรรมหรอื
การกระทำาต่างๆของรัฐบาล รวมจนถึงผลผลิตและ
ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจรงิ รวมถึงการแบ่งสรรทรัพยากร

และการสนับสนุน



• ในความหมายท่ีแคบ นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรม/การกระทำาของ
รัฐบาล และมติิการเลือกตัดสินใจของรัฐบาล

• ในความหมายท่ีกวูาง นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางในการกระทำาของ
รัฐบาลอย่างกวูาง ๆ ท่ีรัฐบาลไดูตัดสินใจเลอืก และกำาหนดไวูล่วงหนูา เพ่ือ
ชี้นำาใหูมีกิจกรรมหรอืการกระทำาต่าง ๆ เกิดขึ้น เพ่ือใหูบรรลุเปูาหมายและ
วัตถุประสงค์ท่ีกำาหนดไวู โดยมีการวางแผนการจัดทำาโครงการ วิธีการบรหิาร
งานใหูบรรลุวัตถุประสงค์

ขูอสังเกต
• นโยบายระดับชาติมักมลีักษณะครอบคลุมกวูางขวางแต่ขาดความชี้ชัดเฉพาะ
เจาะจง

• นโยบายระดับล่าง จะตูองสอดคลอูงและสนบัสนุนนโยบายระดบัชาติ จะมี
ความชัดเจนเฉพาะเจาะจง เนนูเฉพาะเรื่องใดเรื่องหน่ึง



ลักษณะของนโยบายสาธารณะในมิติลักษณะของนโยบายสาธารณะในมิติ
เพิ่มเติม เพิ่มเติม นโยบายสาธารณะ จึงมลัีกษณะ 2 ส่วนท่ีสำาคัญคือ

1. นโยบายสาธารณะเป็นทิศทางหรอืแนวทางท่ีสังคมโดยภาพรวม
เห็นว่าหรอืเช่ือว่าควรท่ีจะดำาเนินการไปในทางน้ัน2   ซึ่งทิศทาง
หรอืแนวทางน้ันอาจเกิดขึ้นมาจากความรเิริม่ของรัฐบาล ของภาค
เอกชน หรอืของภาคประชาชนก็ไดู ดังน้ัน นโยบายสาธารณะจึงมี
ความหมายกวูางขวาง โดยรวมถงึนโยบายของรฐับาล กฎหมาย

จากรัฐสภา นโยบายขององค์กรทูองถิน่ และการปฏิบัตกิารในระดับ
สาธารณะของภาคประชาชน และภาคเอกชน 

2. นโยบายสาธารณะ  คือนโยบายใดๆก็ตาม ไมว่่าจะเกดิขึ้นจาก
หน่วยงานใด จะมกีารดำาเนินการตามนโยบายน้ันแลูวหรอืไมก่ต็าม 
หากมีผลกระทบต่อสังคม ชุมชน หรอืสาธารณะ ถอืเป็นนโยบาย

สาธารณะ 



ความสำาคัญของนโยบายสาธารณะ ความสำาคัญของนโยบายสาธารณะ 
ประการแรก ความสำาคัญต่อผู้กำาหนดนโยบาย 
      ถูารัฐบาลหรอืองค์กรใดก็ตาม สามารถนำานโยบายไปปฏบิติั

ใหูประสบความสำาเร็จอย่างมีประสิทธผิล (effectiveness) และ
ประสิทธิภาพ (efficiency) ย่ิงจะทำาใหูองค์กรนั้นไดูรับการ
ยอมรับและความนิยมจากสาธารณะอย่างกวูางขวาง   เช่น 
หากเป็นรัฐบาล ผลดังกล่าวจะส่งเสรมิใหูรัฐบาลมีเสถียรภาพ มี
โอกาสดำารงอำานาจในการบรหิารประเทศยาวนานขึ้น

ประการที่สอง ความสำาคัญต่อประชาชน 
      นโยบายสาธารณะท่ีดีตูองสอดคลูองกบัค่านิยมและความ

ตูองการของประชาชน เม่ือถก้นำาไปปฏบิติัอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผล จะทำาใหูประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างเสมอ
ภาคทัว่หนูา หากนโยบายสาธารณะมีลักษณะในทางตรงกันขูาม 
จะส่งผลใหูประชาชนไดูรับความเดือดรูอน ยากจน ดูอยการ
ศึกษา และคุณภาพชีวิตตำา่ 



ประการท่ีสาม  มองเป็นเครื่องมือของภาครัฐ  
• ในการกำาหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ
• ในการตอบสนองความตูองการของประชาชน
• ในการแกูไขปัญหาทีส่ำาคัญของประชาชน
• เป็นการใชูอำานาจของรัฐบาลเพ่ือจัดสรรค่านิยมทางสังคม
• ในการเสรมิสรูางความเป็นธรรมในสังคม
• ในการเสรมิสรูางความเสมอภาคในโอกาสแก่ประชาชน
• ในการกระจายความเจรญิไปส้่ชนบท
• ในการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
• ในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลูอม





นโยบายสาธารณะยังมีความสำาคัญในฐานะที่เป็นเครื่องมือของ
รัฐบาลอีกหลายประการ

• ในการรกัษาความรักษาความสงบเรยีบรูอยภายในประเทศ
• ในการรกัษาความมัน่คงของประเทศ
• ในการเจรญิสัมพันธ์ภาพระหวา่งประเทศ
• ในการรกัษาผลประโยชน์ระหวา่งประเทศ
• ในการส่งเสรมิการลงทุนและการจูางงานภายในประเทศ
• ในการส่งเสรมิการลงทุนและการจูางงานภายในประเทศ
• ในการคุูมครองสิทธิประโยชน์ของประชาชน
• ในการในการส่งเสรมิคุณธรรมและจรยิธรรมของสังคม
• ในการขยายโอกาสทางการศึกษาแกป่ระชาชนอย่างเสมอภาค

และทัว่ถงึ
• ในการพัฒนาชมุชนเมือง
• ในการอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมของชาติ
• ในการพัฒนาระบบประชาธิปไตยใหูมีเสถยีรภาพมัน่คง



ประการที่สี่  หากมองในมิติของภาคประชาชน  
   นโยบายสาธารณะยงัมีบทบาทสำาคญัในฐานะที่
เป็นกระบวนการแหง่การเรยีนรูข้องสังคมทีส่ำาคัญ  
เป็นกระบวนการสราูงการมีส่วนรว่มของประชาชน ช้ี
ทศิทางของสังคมและเป็นกระบวนการทีจ่ะทำาใหทูราบ
ถึงการใหคูณุคา่ (หรอืการใหคูวามสำาคัญ) ทีแ่ตกต่าง
กันในสังคม



ความสำาเรจ็ของนโยบายสาธารณะความสำาเรจ็ของนโยบายสาธารณะ
ประการแรก    การมเีปูาประสงค์หรอืวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน
ประการที่สอง  ตอูงมหีน่วยงานรบัผิดชอบการนำานโยบายไปปฏิบัติอย่างม ี 
                 ประสิทธภิาพ
ประการที่สาม ตอูงมงีบประมาณสนับสนุนการนำานโยบายไปปฏิบัตอิย่างเหมาะสม
ประการที่สี่    ตูองไดูรบัการสนับสนุนจากประชาชน และมส่ีวนรว่มของประชาชน
                และถูามองความสำาเรจ็ในมติิของผลที่เกิดจากกระบวนการนำา 
                นโยบายสาธารณะไปใชู  อาจจะตูองมองถึง ผลลพัธ์  ผลที่ตามมา 
                และผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งดูานบวกและดูานลบ   มองถึง
                กระบวนการเรยีนรูท้ี่เกิดขึ้นกับสังคมที่ยัง่ยนืและมคีวามต่อเน่ือง



ผู้ที่มีส่วนในการกำาหนดนโยบายผู้ที่มีส่วนในการกำาหนดนโยบาย
สาธารณะสาธารณะ  

ผู้ที่มีส่วนในการกำาหนดนโยบายสาธารณะที่เป็นทางการ อาจ
ประกอบดวูย

1) ฝ่ายนิติบัญญัติ มีหนาูที่พิจารณาตัดสินนโยบายหรอืออก
กฎหมาย

2) ฝ่ายบรหิาร หมายถึง บุคคลหรอืคณะบุคคลผู้มีอำานาจหนาูที่ใน
การบรหิารบูานเมือง มีอำานาจทั้งในการกำาหนดนโยบายและการ
บรหิารนโยบาย

3) ตัวแทนฝ่ายบรหิาร ไดแูก่บรรดาขูาราชการ
4) ศาล มีอำานาจในการกำาหนดนโยบายสาธารณะโดยผ่านการใชู

อำานาจในการตีความ
รัฐธรรมนญ้ในแง่ของหลักการ



ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการกำาหนดนโยบายสาธารณะท่ีไม่เป็น
ทางการ 

อาจประกอบดวูย
1) กล่มุผลประโยชน์ ทำาหนูาท่ีเรยีกรูองผลประโยชน์เพ่ือ
เปลี่ยนแปลงนโยบายสาธารณะเพ่ือผลประโยชน์ของกล่มุ

2) พรรคการเมือง ทำาหนูาท่ีเรยีกรูองผลประโยชน์และ
รวบรวมกลัน่กรองผลประโยชน์

3) ปัจเจกชน เช่นในสหรัฐยอมใหูปัจเจกชนมีส่วนร่วมในการ
กำาหนดนโยบายดวูย



ส่วนที่ ส่วนที่ 33  การวิเคราะห์ตวัแบบการวิเคราะห์ตวัแบบ
นโยบายสาธารณะนโยบายสาธารณะ



ตัวแบบนโยบายสาธารณะตัวแบบนโยบายสาธารณะ
1. ตัวแบบท่ีพิจารณาหรอืวิเคราะหใ์นแง่ของกระบวนการ 

1.1  ตัวแบบผู้นำา (Elite Model)
1.2  ตัวแบบกลุ่ม (Group Model) 
1.3  ตัวแบบสถาบนั (Institution Model)
1.4  ตัวแบบระบบ (System Model)
1.5  ตัวแบบกระบวนการ (Process Model)

2. ตัวแบบการกำาหนดนโยบายสาธารณะท่ีพิจารณาในแงข่องผลผลติหรอืปัจจยันำาออก 
2.1 ตัวแบบเหตุผล (Rationalism Model)
2.2 ตัวแบบส่วนเพิ่ม (Incremental Model)
2.3 ตัวแบบการวางแผนกลยุทธ ์( Strategic Planning  Model)



3. ตวัแบบ กระบวนการนโยบายสาธารณะแบบมี
ส่วนร่วม

     3.1 กระบวนการนโยบายแบบเสูนตรง 
     3.2 กระบวนการนโยบายแบบเจรจาต่อรอง 
           3.2.1 ทฤษฎีหลายกระแส (Multiple 
Streams Theory)

           3.2.2 กรอบแนวคิดเครอืข่าย
พันธมิตรนโยบาย 

     3.3 กระบวนการนโยบายแบบถกแถลง
     3.4 กระบวนการนโยบายแบบผสมผสาน
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ตัวแบบชนชั้นนำา ตัวแบบชนชั้นนำา ((Elite Model)Elite Model)

ชนชั้นนำำ

ข้ำรำชกำ
ร และผ้้
บรหิำร
ประชำช

น

กำำหนดและ
สัง่กำร
นโยบำย

ดำำเนินงำน
ตำมนโยบำย
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ตัวแบบกล่มุ ตัวแบบกล่มุ ((Group Model)Group Model)

ทางเลือกต่างๆ 
ของนโยบาย

การ
เปลี่ยนแปลงโย

บาย

ความ
สมดุล

นโยบาย
สาธารณ

ะ

อิทธิพลท่ีเพ่ิม
ขึ้น

อิทธิพลของ
กลุ่ม ก.

อิทธิพลของ
กล่มุ ข.
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ตัวแบบสถาบนั ตัวแบบสถาบนั ((Institutional Institutional 
Model)Model)

อำานาจบรหิารอำานาจนิตบิัญญัติ

อำานาจอธิปไตย

อำานาจตลุาการ
•ระบบสภา
เดียว
•ระบบสอง
สภา

•ระบบรัฐสภา
•ระบบ
ประธานาธิบดี
•ระบบกึง่
รัฐสภา-
ประธานาธิบดี

•การตคีวาม
รัฐธรรมนญ้ของ
ศาลสง้
•คำาพิพากษา
ของศาลสง้
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ตัวแบบเชิงระบบ ตัวแบบเชิงระบบ ((System Model)System Model)

ระบบการเมอืง
การเรยีก
รูอง

การ
สนับสนุน

นโยบาย 
หรอืการ
ตัดสินใจ 
และการก
ระทำา

ปัจจัย
นำาเขูา

ปัจจัยนำา
ออก

สิ่งปูอน
กลับ
สภาพ

แวดลูอม

สภาพ
แวดลูอม



ตวัแบบกระบวนการ ตวัแบบกระบวนการ (Process (Process 
Model)Model)



ตัวแบบกระบวนการตามข้ันตอนตัวแบบกระบวนการตามข้ันตอน
นโยบายนโยบายการระบุปัญหา

(problem 
identification)

การกำาหนดขูอเสนอ
นโยบาย
(policy 

formulation)
การอนุมัติเห็นชอบ

นโยบาย
(policy adoption)

การนำานโยบายไป
ปฏิบัติ
(policy 

implementation)
การประเมินผล

นโยบาย
(policy evaluation)

การยูอนกลับของขูอม้ลข่าวสาร



ตัวแบบเหตุผลตัวแบบเหตุผล  (Rationalism (Rationalism 
Model)Model)ตวัแบบน้ีเสนอว่า นโยบายท่ีมีเหตผุล คอื นโยบายท่ีทำาใหูสงัคม

ไดูรับประโยชนส์ง้สดุ หมายถงึ การท่ีรัฐบาลเลือกกำาหนด
นโยบายท่ีใหูผลตอบแทนมากกวา่คา่ใชูจ่ายท่ีตูองสญ้เสยีไป 



ตัวแบบส่วนเพิ่ม ตัวแบบส่วนเพิ่ม (Incremental (Incremental 
Model)Model)

ตัวแบบส่วนเพิ่มหรอืเรยีกว่า ตัวแบบค่อยเป็นคอ่ยไป หรอืตัวแบบการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดมิบางส่วน ซึ่งคดิว่าผู้ท่ีมีอำานาจตัดสนิใจ ยอ่มไม่
สามารถท่ีจะ ตรวจสอบนโยบายท่ีไดรูับการเสนอ ไม่สามารถระบุเปูาหมายของ
สังคม การวิจัยผลตอบแทน ตลอดจนคา่ใชูจ่ายสำาหรบัทางเลือกนโยบายแต่ละ
ทางเลอืกท่ีทำาใหเูปูาหมายต่างๆ บรรลผุลไดูอยา่งครอบคลมุทุกประเดน็ ทุก
เรื่อง ท้ังน้ีเน่ืองจากมีขูอจำากัดเรื่องเวลา ความรูค้วามสามารถและค่าใชจู่าย
ต่างๆ รวมท้ังขูอจำากดัในเรื่องการเมือง ดงันั้นในการกำาหนดนโยบาย หรอื
โครงการใหม่ๆ ผู้กำาหนดนโยบายจึงมักพจิารณาจากโครงการท่ีมีอย่้เป็นฐาน  
คืออาจเพิม่ลด หรอืเพียงแกไูขปรบัปรงุโครงการท่ีมีอย่เ้พยีงเลก็นอูย



ตัวแบบการวางแผนกลยุทธ ์ตัวแบบการวางแผนกลยุทธ ์( ( Strategic Strategic 
Planning  Model)Planning  Model)

ตวัแบบการวางแผนกลยุทธ์ เป็นการนำาจุด
แข็ง จุดดีของตวัแบบเหตผุล กับตัวแบบค่อย
เป็นค่อยไป มารวมกัน ซึ่งตัวแบบน้ีไดรัูบการ
ยอมรับในโลกธุรกิจ การวางแผนกลยุทธ์ เป็น
ความพยายามที่จะประนีประนอมระหวา่ง
แนวทางเหตุผล กับแนวทางค่อยเป็นค่อยไปใน
ประเดน็ที่เกี่ยวกับปัญหาการกำาหนดนโยบาย
สาธารณะ
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ตวัแบบกระแสตวัแบบกระแส--หนูาต่างนโยบาย หนูาต่างนโยบาย ((streams& streams& 
windows modelwindows model))

กระแส
ปัญหา

กระแส
การเมื
อง

หนูาต่า
ง

นโยบา
ย

วาระ
นโยบา

ย

นโยบา
ย

สาธาร
ณะ

การใหู
นิยาม

ปัญหาเชิง
คณุค่า

พลังผลัก
ดันท่ีเห็น

พูองตูองกนั

กระแส
นโยบา

ย

กำาหนด
แนวทา

ง



ตัวแบบ กระบวนการนโยบายสาธารณะตัวแบบ กระบวนการนโยบายสาธารณะ
แบบมสี่วนร่วมแบบมสี่วนร่วม
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1. 1. กระบวนการนโยบายแบบเสูนตรง กระบวนการนโยบายแบบเสูนตรง 
(Linear Model of Policy Process)(Linear Model of Policy Process)

การกำาหนดวาระนโยบาย (Agenda Setting)
การพัฒนาขูอเสนอ (Policy Formulation)

การตัดสินใจเชิงนโยบาย (Decision making)
การดำาเนินตามนโยบาย(Policy Implementation)

การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation)



2. 2. กระบวนการนโยบายแบบเจรจาต่อกระบวนการนโยบายแบบเจรจาต่อ
รอง รอง 
(Negotiation Model of Policy (Negotiation Model of Policy 
Process)Process)ประกอบดูวยการวิเคราะห์ 2 กรอบ ไดูแก่
(2.1) ทฤษฎีหลายกระแส (Multiple Streams Theory)
กรอบแนวคดิน้ีอธิบายว่า กระบวนการตดัสินใจทางนโยบายเกิดขึ้น
จากอิทธิพล 3 กระแส ไดูแก่ กระแสปัญหา (Problem Stream) 
กระแสนโยบาย (Policy Stream) และ กระแสการเมอืง (Political 
Stream) หากกระแสท้ัง 3 มาบรรจบกันจะดูวยการเงื่อนไขและ
กิจกรรมของผู้ผลักดันนโยบาย (Policy Entrepreneur หรอื 
Advocacy) หรอืจะเป็นเพราะเกิดปรากฏการณท่ี์เปิดหนูาตา่งทาง
นโยบาย (Policy Window) ขึ้นในสังคมทำาใหูเกิดการตดัสินใจ 
หรอื การเปล่ียนแปลงทางนโยบายขึ้น ขอูจำากัดของทฤษฎีน้ีอย่้ท่ี
มองกระบวนการนโยบายเฉพาะในช่วงการตดัสินใจเท่าน้ัน และ
ละเลยการศกึษาเกาะตดิพัฒนาการทางนโยบายในระยะยาว
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(2.2) กรอบแนวคิดเครอืขา่ยพันธมิตรนโยบาย (Advocacy 
Coalition Framework) 
ลักษณะเฉพาะของแนวคิดน้ี คือ มมุมองกระบวนการนโยบายท่ี
เป็นกระบวนการปรบัเปล่ียนทางความคิดของผู้ตดัสินใจ หรอืทัศนะ
ของสังคมในระยะยาว มใิช่การตัดสินใจในระยะสั้น หรอืเฉพาะใน
แต่ละเหตุการณ์ ทำาใหูกรอบแนวคิดเครอืข่ายพันธมติรนโยบายม่งุ
มองประเด็นหรอืสาขานโยบายแต่ละดูานเป็นหน่วยการวิเคราะห์ 
มิใช่ใชูเหตุการณ์ หรอืสถานการณ์ในการตัดสินใจเป็นหน่วยหรอืจุด
ในการวิเคราะห์แบบทฤษฎีหลายกระแส นอกจากน้ันยังใหูความ
สำาคัญกบัแนววิธีการจัดการเครอืข่ายพันธมติรนโยบาย การใชู
กลยุทธท์างนโยบายจากเครอืข่ายพันธมติรมาประกอบใน
กระบวนการตัดสินใจทางนโยบาย และสราูงการเปล่ียนแปลงทาง
นโยบายอย่างค่อยเป็นค่อยไปในระยะยาว โดยวางพ้ืนฐานการเรยีน
รู้เชิงนโยบาย 
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3. 3. กระบวนการนโยบายแบบถกแถลงกระบวนการนโยบายแบบถกแถลง
  (Deliberative Model of Policy (Deliberative Model of Policy 
Process)Process)
ม่งุใหูความสำาคญักับการวเิคราะห์การใหูความหมาย 
และการใหูเหตุผลทีแ่ตกต่างกันในกระบวนการ
นโยบาย เพ่ือใหูสามารถรวบรวมแนวคดิทีแ่ตกต่างกัน 
หรอื เป็นข้ัวตรงขูามกันเขูามาประมวลสำาหรับศกึษา
และวเิคราะห์ร่วมกัน รวมทั้งพยายามทีจ่ะจัดการ
ส่ือสารเชิงนโยบายเพ่ือใหูเกิดการถกแถลงถึงความ
หมายที่แตกต่างกันม่งุหวงัที่จะใหูเกิดความเป็นธรรม
ในกระบวนการนโยบายมากข้ึน และลดการแบ่งข้ัว
แยกคา่ยทางนโยบายลง 
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4. 4. กรอบการวเิคราะห์กระบวนการกรอบการวเิคราะห์กระบวนการ
นโยบายแบบผสมผสานนโยบายแบบผสมผสาน
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ส่วนที่ ส่วนที่ 4 4   กระบวนการและข้ันตอนกระบวนการและข้ันตอน
นโยบายสาธารณะนโยบายสาธารณะ



กระบวนการและข้ันตอนนโยบายกระบวนการและข้ันตอนนโยบาย
สาธารณะสาธารณะ

1.การก่อตัวของนโยบายสาธารณะ     (public policy 
formation) 

2.การกำาหนดทางเลือกและการตัดสินใจนโยบายสาธารณะ  
(public policy alternative development and decision making) 

3.การนำานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (public policy 
implementation) 

4.การประเมินผลนโยบายสาธารณะ   (public policy 
evaluation) 

5.ความต่อเน่ือง การทดแทนและการส้ินสุดนโยบายสาธารณะ  
(public policy maintenance succession & termination) 
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การก่อตัว
ของนโยบาย
สาธารณะ

การตัดสินใจ
นโยบาย
สาธารณะ

ความต่อเน่ือง 
การทดแทน
และการส้ินสุด

นโยบาย
สาธารณะ

การประเมินผล
นโยบาย
สาธารณะ

การนำานโยบาย
สาธารณะ
ไปปฏบิัติ

ขูอม้ล
ยูอน
กลับ

ขูอม้ล
ยูอน
กลับ

•การสำารวจ
สถานการณ์
•การระบุและจัด
ลำาดับความสำาคัญ
ของปัญหา
•การวิเคราะห์สาเหต ุ
ปัจจยั
• การคาดการณ์
อนาคต
•การวางจุดหมาย
•ขูอเสนอทางเลือก
ของนโยบายในการ
แกูปัญหา
•การตดัสินใจเลือก
นโยบาย•การจดัทำา
ยุทธศาสตร์
•การจดัทำาแผน
ปฏบิัติการ
• การประกาศส้่
สาธารณะ
•การควบคุมการ
ดำาเนินงานตามแผน
•การประเมินผลการ
ดำาเนินงานท้ังบรบิท 
ปัจจยันำาเขูา 
กระบวนการ ผล
ลัพท์ (CIPP 
Model)
•การประเมินผลกระ
ทบทางสุขภาพ 
(HIA)



ขั้นตอนการแกไูขปัญหาและขั้นตอนของขั้นตอนการแกไูขปัญหาและขั้นตอนของ
นโยบายสาธารณะนโยบายสาธารณะขั้นตอนการแกไูขปัญหา

(Phases of applied 
problem-solving)

ขั้นตอนของนโยบาย
สาธารณะ

(Stages in policy cycle)
1. การรับรู้ปัญหา
(Problem recognition)

1. การกำาหนดระเบยีบวาระ
(Agenda-setting)

2. ขอูเสนอทางเลือกเพ่ือ
แกไูขปัญหา
(Proposal of solution)

2. การกำาหนดนโยบาย
(Policy formulation)

3. การเลือกทางเลือกเพ่ือ
แกไูขปัญหา
(Choice of solution)

3. การตดัสนิใจเลือก
แนวทาง
(Decision-making)

4. การนำาทางเลือกไปแกไูข
ปัญหา
(Putting solution into 
effect)

4. การนำานโยบายไปส่ก้าร
ปฏิบตัิ
(Policy implementation)

5. การตดิตามผลการแกไูข
ปัญหา
(Monitoring results)

5. การประเมนิผลนโยบาย
(Policy evaluation)

Source : Hawlett and Ramesh.1995. Studying Public Policy. Oxford : Oxford University Press. P. 11



ข้ันตอนการก่อตัว ระบุปัญหาข้ันตอนการก่อตัว ระบุปัญหา
     การระบุปัญหาควรดำาเนินการอย่างเป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผล 
โดยมีกจิกรรมดังน้ี 

• กำาหนดขอบเขตและหัวขูอปัญหา
• คูนหาสถานการณ์แห่งปัญหา และ ปัจจัยท่ีเกี่ยวขูอง (Mapping)
• กำาหนดจุดหมาย วัตถปุระสงค์ เปูาหมาย
• ในขั้นตอนน้ี ผู้มหีนูาท่ีระบุปัญหาจะตูองศึกษาปัญหาจนสามารถ
กำาหนดเป็นนโยบายต่อไป และสามารถอธิบายถึงสภาพท่ีแทูจรงิ
ของปัญหาเหล่าน้ัน พรูอมท้ังกำาหนดสภาพท่ีคาดหวังจะใหูเกดิขึ้น
หลังจากการแกไูขปัญหาเหล่าน้ันไดูแลูว  



ปัจจยัสำาคัญที่มผีลตอ่การระบปัุญหาปัจจยัสำาคัญที่มผีลตอ่การระบปัุญหา
• ความรูค้วามสามารถของผู้ระบุปัญหา
• ปัญหาทีเ่กิดขึ้นบางปัญหาถ้กละเลย
• การสราูงสถานการณ์ใหเูป็นปัญหา
• ความเอาใจใส่ของประชาชน
• การใชูกลวิธทีางการเมือง (เดินขบวน ปูองกนัไม่ใหู
สถานการณ์ทีเ่กดิขึ้นถ้กหยิบยกมาพจิารณา ปิดบัง
ปัญหาเพื่อปูองกันผลประโยชนข์องตนเอง ไม่ตอูงการ
รบัภาระหนักทีจ่ะนำาปัญหามาพจิารณา)



ลักษณะของปัญหานโยบาย ลักษณะของปัญหานโยบาย 
1. เป็นปัญหาที่มีความสัมพนัธ์กับปัญหาอื่น (Interdependence) ไม่

สามารถแยกเด็ดขาด ชดัเจน แต่จะเกี่ยวเน่ืองกับปัญหาอื่น ๆ เช่น 
ปัญหาความยากจน (จะเกี่ยวขอูงกับปัญหาทางการศึกษา ปัญหา
สุขภาพ คมนาคม การบรกิารต่าง ๆ) หรอืปัญหาแหลง่เส่ือมโทรม 
(แรงงานอพยพ การศึกษา การว่างงาน)

2. เป็นปัญหาที่มีความสัมพนัธ์กับตัวผู้กำาหนดนโยบาย (Subjectivity) 
ขึ้นกับมุมมองหรอืการวิเคราะห์ของผู้กำาหนดนโยบาย

3. เป็นเรื่องของการสรูางสรรคแ์ละคิดคำานึง (Artificiality)  ขึ้นอย่้กับ
การรับรู้และการนิยามของผู้กำาหนดนโยบาย และ เปลี่ยนแปลงไป
ตลอดเวลา ไม่มีตัวตนที่แทจูรงิ

4. เปลี่ยนแปลงไดูตามสถานการณ์และเวลา (Dynamism) ทำาใหูปัญหา
นโยบายจะแปรเปลี่ยนร้ปไปตลอดเวลา



ข้ันตอนการจดัทำาขูอเสนอนโยบายข้ันตอนการจดัทำาขูอเสนอนโยบาย
• จัดระเบียบวาระและเปิดใหูมีการอภิปราย
• สำารวจสถานการณ์เพ่ือใหูรู้ว่าการจัดทำาขูอ
เสนอนโยบายควรใชูแนวทางใด
     * กำาหนดนโยบายข้ึนใหม่
     * การปรับปรุงนโยบายเดมิ หรอืการ
เปล่ียนแปลงเพ่ิมเติมนโยบาย        

              ใหูดข้ึีน



ตัวแบบการตัดสินใจเพื่อคัดเลือกทางตัวแบบการตัดสินใจเพื่อคัดเลือกทาง
เลือกนโยบายเลือกนโยบาย1. ตัวแบบสมเหตุสมผล (Rational Model)  มุ่งเลือกขูอเสนอนโยบายท่ีมี

ค่าผลประโยชน์ทางสังคมส้งกว่าค่าตูนทุนส้งท่ีสุด
ผู้ตัดสินใจจะตูองดำาเนินการดงัน้ี

• ศึกษาใหูรู้ถึงค่านิยมของสังคมและความสำาคัญของค่านิยม
• ศึกษารายละเอียดของขูอเสนอนโยบายท้ังหมดท่ีเสนอมา
• ศึกษาใหูรู้ถึงผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดูรับจากขูอเสนอนโยบายแต่ละขูอ
• คำานวณสัดส่วนผลประโยชน์ตูนทุนของขูอเสนอแต่ละขูอ
• เลือกขูอเสนอนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ถึงมีค่าแตกต่างระหว่าง
ตูนทุนและผลประโยชน์ส้งท่ีสุดในบรรดาขูอเสนอท้ังหมด



2. ตวัแบบส่วนเพ่ิม (Incremental Model)
• เป็นการพิจารณาว่านโยบายเดิมดีแลวู
• เห็นชอบแผนงานโครงการที่ทำาอย่้ และเห็นดูวย
จะดำาเนินการตอ่

• จะม่งุพิจารณาเฉพาะแผนงานและนโยบายใหมท่ี่
เพ่ิมหรอืปรับปรุง

• ประหยัดเวลา/งบประมาณ
• หากเปลีย่นแปลงนโยบายอาจมผีลทางการเมือง



กำาหนดทางเลือก มีขูอควรพิจารณาดังน้ี
(1) อุปสรรคและโอกาสของนโยบาย (กฎหมาย ทรพัยากร 
ความรู ้คา่นิยม)
(2) ขูอสมมติฐานที่จะใชูเป็นพื้ นฐานในการกำาหนดนโยบาย 
(คนูหาสาเหตุว่ามีอะไรบูาง)
(3) ความขัดแยูงหรอืเหน็ดูวยกับนโยบายที่จะกำาหนดขึ้น
(4) รป้แบบของพฤติกรรมทัว่ไปที่จะกำาหนดขึ้นที่จะมีผลกระ
ทบต่อ และไดูรบั   ผลกระทบจากนโยบายนั้น
(5) มติิดาูนเวลา
(6) ขอบเขตของนโยบาย



กำาหนดแนวทางการกระทำาของแต่ละทางเลือก
(1) กำาหนดเปูาหมายของการแกูปัญหา
(2) จัดทำาแนวทางและมาตรการในการดำาเนิน
การ
(3) กำาหนดผู้รับผดิชอบที่จะดำาเนินการตาม
แนวทางและมาตรกรที่กำาหนดข้ึน



5656

กลยุทธ์ในการตดัสินใจเลอืกนโยบายกลยุทธ์ในการตดัสินใจเลอืกนโยบาย
เป็นอย่างไรเป็นอย่างไร

• การต่อรอง (bargaining) ปรับเปูาหมายที่ไม่สอดคลูองกันใหู
ยอมรับร่วมกัน โดยการเจรจา แลกเปลี่ยน ใหูรางวัล และ
ประนีประนอม

• การโนมูนาูว (Persuasion) ความพยายามทำาใหูเชื่อหรอืยอมรับ 
และสนบัสนนุดวูยความเต็มใจ

• การสัง่การ (Command) การใชอูำานาจที่เหนือกว่าในการบังคับการ
ตัดสินใจ

• เสียงขูางมาก (Majority) การอาศัยการลงมติโดยใชคูวามคิดเห็น
ของคนส่วนใหญ่

• ฉันทามติ (Consensus) การยอมรับรว่มกันโดยปราศจากขูอโตูแยงู



การที่จะทำาใหูนโยบายสาธารณะเป็นแนวทางการที่จะทำาใหูนโยบายสาธารณะเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ ที่เป็นจรงิ นำาไปส่ก้ารดำาเนินการต่าง ปฏิบัติ ที่เป็นจรงิ นำาไปส่ก้ารดำาเนินการต่าง 

ๆไดู ควรมีองค์ประกอบสำาคัญดังน้ีๆไดู ควรมีองค์ประกอบสำาคัญดังน้ี
• ตูองมีจุดหมาย วัตถุประสงค์ เปูาหมาย ทีก่ำาหนดไวูชัดเจน
• ตูองมี ยุทธศาสตร์ ยุทธวธิี วิธีการสำาคญั และกลไกการขบั
เคลื่อน ผลักดัน

• ตูองมีแผน ลำาดับขั้นตอนกำาหนดการกระทำาต่าง ๆ ใหู
สอดคลูองกับเวลา สถานที ่เพ่ือใหูบรรลุจุดหมาย

• ตูองมีประกาศใหูประชาชน สังคมรับรู้โดยทัว่กัน (แถลงต่อ
สภา ประกาศผ่านส่ือมวลชน เป็นตูน)

• ตูองมีการติดตามและประเมินผลการดำาเนินการตามที่ไดู
ตัดสินใจเลือกไวแูลวู



ส่วนที่ ส่วนที่ 5 5 การศึกษานโยบายการศึกษานโยบาย
สาธารณะสาธารณะ



แนวทางในการศึกษานโยบายแนวทางในการศึกษานโยบาย
สาธารณะสาธารณะ

แบ่งเป็น 2 แนวทางคือ
1.การศึกษานโยบายสาธารณะเชิงพรรณา  (Descriptive 
Approach) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับตัวนโยบายและ
กระบวนการ

2.การศึกษานโยบายเชิงเสนอแนะ (Prescriptive 
Approach) เนูนแสวงหาความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ
นโยบาย โดยใชูเทคนิควิธีและเครื่องมือต่างๆ
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1. 1. แนวทางการศกึษานโยบายสาธารณะแนวทางการศกึษานโยบายสาธารณะ
ในเชิงพรรณนาในเชิงพรรณนาเป็นร้ปแบบการศึกษาวจิัยเพื่อหาความรู้เก่ียวกับตวันโยบายและกระบวนการนโยบาย  

(knowledge  of  policy  and  the  policy  process)  โดยอาจแยกออกเป็น
ลักษณะต่างๆ  คือ

1.  การศึกษาเก่ียวกับเน้ือหาสาระของตัวนโยบาย  (policy  content)  ครอบคลุมเรื่อง
ของความเป็นมา  เจตนารมณ ์ ลักษณะ  และการดำาเนินงานของนโยบาย

2.  การศึกษาเก่ียวกับกระบวนการนโยบาย  (policy  process)  มกัจะพยายามอธิบาย
ว่านโยบายถ้กกำาหนดข้ึนอย่างไร  มใีครเขูามาเก่ียวขูองในแต่ละข้ันตอนและพยายาม
เขูามามอีิทธิผลต่อการตัดสินใจในข้ันตอนดังกล่าวนั้นอยา่งไร
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3.  การศกึษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีเป็นตวักำาหนดนโยบาย  (policy  
determinants)  และผลผลิตของนโยบาย  (policy  outputs)  
เป็นเรื่องของการอธิบายร้ปแบบความสัมพันธ์เชิงเหตผุล  (causal 
 model)  ระหว่างตวัแปรปัจจยัสภาพแวดลูอมทางดูานเศรษฐกจิ  
การเมอืง  สังคม  และเครื่องบ่งช้ีตา่งๆ (indicators) 

4.  การศกึษาเกี่ยวกับผลลัพธ์หรอืผลกระทบของตวันโยบาย  
(policy  outcomes/impact) 
เป็นการอธิบายถึงผลท่ีเกิดขึ้นของนโยบายตอ่สงัคมส่วนรวม  ท้ัง
ในส่วนท่ีคาดหวังไวู และผลพลอยไดูท่ีไมไ่ดูตั้งใจคาดหวงัไวู  
ในร้ปแบบของการศกึษาวจิัยประเมนิผล (evaluation  studies)  
ท่ีอาศยัระเบยีบวิธีการวจิัยและสถิต ิ เพ่ือเปรยีบเทียบสถานภาพ
กอ่นและหลังมนีโยบาย 
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2.  2.  แนวทางการศึกษาในเชิงเสนอแนวทางการศึกษาในเชิงเสนอ
แนะแนะ
เป็นรป้แบบการศกึษาวิจยัเพื่อหาความรูใ้นกระบวนการ
นโยบาย  หรอืตอบคำาถามวา่นโยบายควรจะถ้กกำาหนด
อย่างไร  โดยอาจเป็นลักษณะต่างๆคอื

1.  การใหูสารสนเทศสำาหรบัการกำาหนดนโยบาย  
(information  for  policy-making)  เช่นการเก็บรวบรวม
และการวเิคราะห์ขูอม้ลเพื่อประกอบการตัดสนิใจของผู้
กำาหนดนโยบาย  การใหคูำาแนะนำาเกี่ยวกบันยัของทางเลือก
เชิงนโยบายในแงมุ่มต่างๆ  เป็นตูน  โดยอาศยัเทคนิควิธี
การวิเคราะห์นโยบายต่างๆเขาูช่วย
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2.  การใหูการสนับสนุนนโยบาย  (policy  
advocacy)    ซึ่งเป็นเรื่องของการ
ประยุกตเ์ทคนิควิธกีารวิเคราะห์ตา่งๆ  
เพ่ืออูางเหตุผลสนับสนนุนโยบายใด
นโยบายหน่ึง  หรอืทางเลือกใดทางเลือก
หน่ึงที่คิดว่าเหมาะสมที่สุดในการแกูไข
ปัญหาต่างๆของสงัคม



การวเิคราะห์นโยบายสาธารณะการวเิคราะห์นโยบายสาธารณะ
การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ ในที่น้ีเสนอ 2 มิติ
• การวิเคราะห์ นโยบายสาธารณะในมิตเิชิงระบบ 
มี 5 ส่วน

• การวิเคราะห์ นโยบายสาธารณะ
ในมิต ิกระบวนการแห่งการเรยีนรู้ของสังคม



  การวิเคราะห์ นโยบายสาธารณะในมิตเิชิงการวิเคราะห์ นโยบายสาธารณะในมิตเิชิง
ระบบ มี ระบบ มี 5 5 ส่วนส่วน  

• การศึกษาตวักำาหนดของนโยบายสาธารณะ (public policy 
determination)   เป็นการศึกษาสาเหตหุรอืที่มาของนโยบาย
สาธารณะ  โดยการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจัยตวัแปร
ตา่งๆ ทั้งทางดูานเศรษฐกิจ การเมืองและสงัคม เชน่ระดบั
รายไดู  การมสีว่นร่วมทางการเมือง การศึกษา การพัฒนา
เมือง เป็นตนู

• การศึกษาทางเลือกของนโยบายสาธารณะ (public policy 
choice) เป็นการพิจารณาทางเลือกแลูวนำามาจัดลำาดับความ
สำาคัญ (prioritization)หรอืความชอบ(preference) เพื่อการ
แลกเปล่ียนหรอืการทดแทนกัน(trade off or substitution)



• การนำานโยบายสาธารณะไปปฏบิตัิ (public policy 
implementation) เป็นการหาประสิทธผิล และประสิทธิภาพ

• การศกึษาผลกระทบของนโยบายสาธารณะ (public policy 
impact) ท้ังส่ิงท่ีเกดิขึ้นโดยตั้งใจ(intended)หรอืไม่
ตั้งใจ(unintended) ท้ังทางบวกและทางลบ

• การศกึษาวฏัจักรของนโยบายสาธารณะ (public policy 
cycle) เป็นการศกึษาถงึเหตผุลและพลวตัของการตอ่เน่ือง
หรอืการส้ินสุดตลอดจนการแปรร้ปของนโยบายสาธารณะ 



การวิเคราะห์ นโยบายสาธารณะการวิเคราะห์ นโยบายสาธารณะ
ในมิต ิกระบวนการแห่งการเรยีนรู้ของสงัคมในมิต ิกระบวนการแห่งการเรยีนรู้ของสงัคม
• การกำาหนดและการใหูความสำาคัญของ จดุหมาย เปูาหมาย 

ของนโยบายสาธารณะ  ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวขูองจะตูองมคีวาม
ชัดเจนและมีจดุยืนที่หนกัแน่น

• กระบวนการคดิจะตูองเริม่จากมุมมองที่เห็นวา่นโยบาย 
เป็นทั้ง ”กระบวนการ” มิใช่เพยีงแค ่“คำาประกาศ” 2

• กระบวนการนโยบายสาธารณะเป็นกระบวนการที่ต่อเน่ือง  
การติดตามในเรื่องนโยบายสาธารณะในแต่ละดูาน จงึเป็น
พันธะกจิที่ตูองการการเรยีนรู ้และการสัง่สมความรูแ้ละ

ประสบการณค์วามสืบเน่ืองเป็นเวลายาวนาน  



• กระบวนการนโยบายสาธารณะจะเกิดขึ้นควบค่ก้ับการมสี่วนร่วม 
และการเคล่ือนไหวขององคก์รท่ีมอีย่ใ้นสังคมเสมอ การมสี่วน
ร่วมของประชาชนจะทำาใหูทราบถึงการใหูคณุค่า (หรอืการใหู

ความสำาคญั) ท่ีแตกตา่งกันในสงัคม การนำาเสนอขอูมล้หลักฐาน
ท่ีอาจจะยังไมเ่ป็นท่ีรับทราบกันในสังคม และอาจนำาไปส่้การ
ระดมทรัพยากรร่วมกันในสงัคม การมสี่วนร่วมในกระบวนการ

นโยบายสาธารณะควรเป็นไปในลักษณะท่ีตอ่เน่ือง ตาม
ธรรมชาตขิองกระบวนการนโยบายสาธารณะ แตอ่าจมกีารแบ่ง
บทบาทนำาของผูม้สี่วนเกี่ยวขอูงตามความเหมาะสมในแตล่ะช่วง

เวลา



ส่วนที่ ส่วนที่ 6 6 วธิกีารวิเคราะห์วธิกีารวิเคราะห์
ในแต่ละข้ันตอนนโยบายสาธารณะในแต่ละข้ันตอนนโยบายสาธารณะ



1. 1. การศึกษาตัวกำาหนดของการก่อตัวการศึกษาตัวกำาหนดของการก่อตัว
นโยบายสาธารณะ นโยบายสาธารณะ 
1. การศกึษาอนาคตศาสตร์ เพ่ือคาดการณ์ พยากรณ์ 

สงัคม แนวโนูมของปัญหาในอนาคต วิธกีารศึกษา 
ไดแูก่ การ Forecasting,  การ Foresight,  การทำา 
Envisioning, และ การทำา Testing  options นอกจาก
น้ียงัใชูการวิเคราะห์ขูอม้ลจากสถิติต่างๆ(statistical 
data analysis) การวิเคราะห์เน้ือหา(content analysis : 
factor analysis) รวมถึงการประเมินผล(evaluation)



2.  การวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอก  เพ่ือ
หาความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยตัวแปรต่างๆ ทั้งทางดูาน
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอูม 
เช่นทุนทางสังคม ระดับรายไดู  การมีส่วนร่วมทางการ
เมือง การศึกษา การพัฒนาเมือง สภาวะเรื่อง
ทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลูอมเป็นตูน นอกจากน้ีจะ
ทำาใหูทราบถึงสถานะของปัญหาหรอืวาระนโยบายนั้นๆใน
สถานการณ์ปัจจุบัน ปัจจุบันมักใชูการวิเคราะห์เชิง
ยุทธศาสตร์ โดยใชูการศึกษาทั้งเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ

 



      3. การวางทิศทาง จุดหมาย เปูาหมายของการพัฒนา ซึ่งเป็น
แนวทางท่ีสังคมเห็นรว่มกนั โดยอาศัยขูอมล้จากการศึกษาอนาคต
ศาสตร์และการวิเคราะห์สถานการณ์ท้ังภายในและภายนอก  
ประกอบในกระบวนการ ขั้นตอนการวางทิศทาง จุดหมาย อาจใชู
การสำารวจทัศนคติ (opinion surveys) การสรูางเวทีสาธารณะ การ
ประชุมกลุ่มย่อยในแตล่ะ Stakeholder  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ท้ังน้ีเพ่ือการระดมความเห็นและสราูงขูอตกลงร่วมกนั



2. 2. การศกึษาทางเลือกของนโยบายการศกึษาทางเลือกของนโยบาย
สาธารณะและการตัดสินใจสาธารณะและการตัดสินใจ
1. การสรูางเกณฑ์ประเด็นความสำาคัญในมติิต่างๆแลูววางเมตรกิซ์เก่ียวกับการ

จัดลำาดับความสำาคัญ (priority matrix)  
2. การใชูเทคนิคการตัดสินใจแบบ Decision Tree  
3. การตัดสินใจแบบ Pareto Analysis  
4. การตัดสินใจแบบ Paired Comparison Analysis 
5. การตัดสินใจแบบ PMI 'Plus/Minus/Implications' 
6. การตัดสินใจแบบ Grid Analysis 
7. การวิเคราะห์เชิงเศรษฐศาสตร์เช่น การวิเคราะห์ตูนทุนผล

ประโยชน์(Cost/Benefit Analysis) วิธีทางเศรษฐมติิ(econometric 
methods) 

8. การวิเคราะห์อนกุรมเวลา (time-series analysis) 
9. การวิเคราะห์ความเส่ียง(risk analysis)

นอกจากน้ี ยังใชูวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ เช่น วิธีเดลไฟ(delphi)  วิธีลง
ความเห็น (judgement methods)เช่นการระดมสมอง(brainstorming) 
เป็นตูน



3. 3. การนำานโยบายสาธารณะไปปฏิบติั การการนำานโยบายสาธารณะไปปฏิบติั การ
ติดตามและควบคมุติดตามและควบคมุ

ร้ปธรรมของการนำานโยบายสาธารณะไปส้่การปฏิบัติ คือการมีแผนปฏิบัติการ
และแผนกิจกรรม ขั้นตอนน้ีจึงเป็นการศึกษากระบวนการจัดทำาแผนกลยุทธ 
รวมถึงการติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน ในการวิเคราะห์จะ
เป็นการหาประสิทธิผล และประสิทธิภาพของแผน เทคนิคท่ีใชูจะเป็นเทคนิค
ท่ีเก่ียวขูองกับการบรหิารจัดการเชิงกลยุทธ  เช่น การทำา Content Analysis 
เพ่ือด้ความสอดคลูองเชิงบรบิทของแผน เทคนิคการบรหิาร เช่น การบรหิาร
โดยยดึวัตถุประสงค์(management by objective)  การจัดองค์กร เช่น การ
ออกแบบองค์กรในร้ปเมตรกิซ์(matrix structure) เทคนิคเชงิพฤติกรรม เช่น 
การพัฒนาองค์การ (organizational development )และการสรูางกลุ่มควบคุม
คุณภาพ(quality control circle)

•  



 ตัวแบบการนำานโยบายสู่การปฏิบัติ (ศ.ดร.  วรเดชจันทรศร)

๑๕

• ตัวแบบที่ยึดหลักเหตผุล (Rational Model)
• ตัวแบบทางดาูนการจัดการ (Management 
Model)

• ตัวแบบทางดาูนการพัฒนาองค์กร          
                         (Organization 
Development Model)

• ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ    
                    (Bureaucratic 
Processes Model)

• ตัวแบบทางการเมอืง (Political Model)
• ตัวแบบเชิงบ้รณาการ 



การวางแผน
และการ
ควบคุม

ผลลัพธ์ของ
การนำา

นโยบายไป
ปฏบิัติ

วัตถุประสงค์ของ
นโยบาย

การกำาหนดภารกิจ
และ   การมอบ

หมายงาน
มาตรฐานในการ

ปฏิบัตงิาน
ระบบการวัดผล

มาตรการในการใหู
คุณใหูโทษ

ตัวแบบทียึ่ดหลักเหตุผลตัวแบบทียึ่ดหลักเหตุผล    (Rational (Rational 
Model)Model)



สมรรถน
ะของ
องค์กร

ผลลัพธ์
ของ

การนำา  
นโยบาย  
        
ไปปฏิบตัิ

โครงสรูาง
บคุลากร

งบ
ประมาณสถานที่
วัสดุ

อุปกรณ์    
  เครื่อง
มือเครื่อง

ใชู

ตัวแบบทางดาูนการจัดการ (Management 
Model)
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ผลลัพธ์ของ
การนำา

นโยบายไป
ปฏบิัติ

การจ้งใจ

ภาวะผู้นำา

การทำางาน
เป็นทีม

การมีส่วนร่วม

ความผ้กพัน
และ    การ

ยอมรับ

ตวัแบบทางดาูนการพัฒนาองค์กร (Organization 
Development Model)
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ผลลัพธ์ของ
การนำานโยบาย 

ไปปฏบิัติ

ระดับความเขูาใจสภาพความเป็น
จรงิในการใหูบรกิารของผู้กำาหนด
นโยบายหรอืผู้บรหิารโครงการ

ระดับของการยอมปรับนโยบาย
เขูาเป็นส่วนหน่ึงของหนูาท่ี

ประจำาวันของผู้ปฏิบัติ

ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ 
(Bureaucratic Processes Model)



Personali
ty

Talent

Power/Stat
us

ผลลัพธ์ของ
การนำานโยบาย

ไปปฏบิัติ

จำานวนหน่วยงานท่ี
เก่ียวขูองในการนำา
นโยบายไปปฏบิัติ

ความสามารถในการ
ต่อรอง

การสนับสนุนจาก
ฝ่ายตา่งๆ

ตัวแบบทางการเมอืง  (Political 
Model)



ตัวแบบเชิงบร้ณาการ
ประสิทธิภาพในการ
วางแผนและการ

ควบคุม

การเมืองและการ
บรหิารสภาพ

แวดลูอมภายนอก

สมรรถนะของ
องค์กร

ภาวะผู้นำาและความ
ร่วมมือ

ความสำาเร็จ
ของการนำา
นโยบายไป
ปฏิบัติ
มิติท่ี 1
มิติท่ี 2
มิติท่ี 3



4. 4. การศึกษาผลกระทบของนโยบายการศึกษาผลกระทบของนโยบาย
สาธารณะ สาธารณะ 
หลักการประเมินผลกระทบทางดูานสุขภาพ ( Health Impact 
Assessment)  ซึง่โดยทัว่ไปจะมีข้ันตอนดังน้ี

•การกลัน่กรองขูอเสนอนโยบายหรอืโครงการ (Screening) 
•การกำาหนดขอบเขตและแนวทางการประเมินผลกระทบโดยสาธารณะ (Public Scoping) 
•การวิเคราะห์ (Apprisal) และร่างรายงานการประเมินผลกระ
ทบ (Reporting)

•การทบทวนร่างรายงานโดยสาธารณะ (Public Review) 
•การมีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจ (Decision-Making 
Influencing) 

•การตดิตามเฝูาระวัง และการประเมินผล (Monitoring and 
Evaluation) 



5. 5. การศึกษาวฏัจักรของนโยบายการศึกษาวฏัจักรของนโยบาย
สาธารณะ สาธารณะ 
เป็นการวิเคราะห์เพ่ือศึกษาถึงเหตุผลและพลวตั
ที่เป็นตัวกำาหนด การดำาเนินนโยบายสาธารณะ 
ว่าจะดำาเนินการต่อเน่ือง หรอืปรับหรอืสรูาง
นโยบายสาธารณะทดแทนและสิ้นสุดนโยบาย
สาธารณะ (public policy maintenance 
succession & termination)ในประเดน็น้ัน      
   วธิีใชูการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิของนโยบาย
สาธารณะกับความสอดคลูองของสถานการณ์
ปัจจุบนัในประเดน็น้ันๆ



ส่วนที่ ส่วนที่ 7 7 วิธกีารวิเคราะห์บรบิทวิธกีารวิเคราะห์บรบิท
และองค์ประกอบนโยบายสาธารณะและองค์ประกอบนโยบายสาธารณะ



1. การวเิคราะห์บรบิทของนโยบายสาธารณะ
สาระสำาคัญโดยทัว่ไปของการวิเคราะห์มีดังน้ี
• เป็นการตดัสินใจที่จะกระทำาเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนจำานวน

มาก มิใช่การตัดสินใจเพื่อประโยชน์เฉพาะบุคคล และเป็นชุดของการ
ตัดสินใจทีเ่ป็นระบบมิใช่การตัดสินใจแบบเอกเทศ

• เป็นการเลือกทางเลอืกทีจ่ะกระทำา โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์
ทางเลอืกที่เหมาะสมทีสุ่ด ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม

• ผู้มีอำานาจในการกำาหนดนโยบายสาธารณะในภาครัฐไดูแก่ ผู้นำา
ทางการเมือง ฝ่ายบรหิาร ฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายตุลาการ 
พรรคการเมือง สถาบันราชการ ขาูราชการและประมุขของประเทศ

• เป็นการใชูอำานาจของรัฐในการสรูางกิจกรรมเพื่อตอบสนองค่านิยม
ของสังคม

• เป็นกิจกรรมทีเ่ลอืกที่จะกระทำาหรอืไม่กระทำา



• กิจกรรมท่ีเลือกท่ีจะกระทำาตูองเป็นชุดของการกระทำาท่ีมีแบบแผน ระบบและ
กระบวนการอย่างชัดเจน มีการสานต่ออย่างสมำา่เสมอ และต่อเน่ือง

• กิจกรรมท่ีเลือกท่ีจะกระทำาตูองมีเปูาหมาย วัตถุประสงค์หรอืจุดมุ่งหมายเพ่ือตอบ
สนองความตูองการของประชาชนจำานวนมาก

• เป็นกิจกรรมท่ีตูองกระทำาใหูปรากฏเป็นจรงิ มิใช่เป็นเพียงการแสดงเจตนารมณ์
หรอืความตั้งใจท่ีจะกระทำาดูวยคำาพ้ดเท่านั้น

• กิจกรรมท่ีเลือกกระทำาตูองมีผลลัพธใ์นการแกูไขปัญหาท่ีสำาคัญของสังคม ท้ัง
ปัญหาความขัดแยูงหรอืความร่วมมือของประชาชน

• เกิดจากการต่อรองหรอืประนีประนอมระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขูอง
• เป็นกิจกรรมท่ีครอบคลุมท้ังกิจกรรมภายในประเทศและระหว่างประเทศ
• กิจกรรมท่ีอาจก่อใหูเกิดผลท้ังทางบวกและทางลบต่อสังคม
• เป็นกิจกรรมท่ีชอบดูวยกฎหมาย



2. 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบของนโยบายการวิเคราะห์องค์ประกอบของนโยบาย
สาธารณะสาธารณะ
2.1 วตัถุประสงค์ (Objectives)  คือการวเิคราะห์วัตถุประสงค์ที่แทูจรงิ

ของนโยบาย เพื่อใหูรูว้่าสิง่ที่ผู้ตัดสนิใจมีประสงค์ที่จะบรรลุจุดหมายใด
2.2 ทางเลือก (Alternatives) ทางเลือกอาจจะอย้่ในรป้ของนโยบาย 

กลยุทธ์หรอืการกระทำาอย่างใดอย่างหน่ึงก็ไดู ขูอสำาคัญประการหน่ึงคือ 
ทางเลือกไม่จำาเป็นตอูงทดแทนกันอย่างแทูจรงิเสมอไป และไม่จำาเป็น
ตูองกระทำาในร้ปแบบเดียวกัน 
ปัจจยัและขูอม้ลต่าง ๆ ที่จำาเป็นสำาหรับการพิจารณาทางเลือก ไดูแก่  
สาระสำาคัญของทางเลือก (description) 
ประสทิธิผลของทางเลือก (effectiveness) 
ตูนทุน (Cost) 
ผลลัพธ์ที่ไม่คาดหมาย (spillovers)
การจัดลำาดับทางเลือก (Comment on ranking)
การพิจารณาปัจจัยอื่น ๆ (other considerations)



2.3 ผลกระทบ (Impacts) หมายถึงชุดของผลลัพธ์ท่ีจะเกิด
ข้ึนอันเน่ืองมาจากการเลือกทางเลือกเพ่ือใหูบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีตูองการ ผลกระทบของแต่ละทางเลือก
อาจจะเป็นไดท้ัูงผลกระทบในทางบวกและผลกระทบใน
ทางลบ

2.4 เกณฑ์การวดั (Criteria) หมายถึง กฎหรอืมาตรฐานท่ี
ใชูจัดลำาดบัความสำาคัญของทางเลือกตามท่ีประสงค์ 
เกณฑ์การวดัมีความสัมพันธ์กบัวตัถุประสงค์ของทางเลอืก
และผลกระทบ

2.5 ตัวแบบ (Models) หัวใจของการวเิคราะห์การตัดสินใจ 
คือ กระบวนการหรอืการสราูงสรรค์ท่ีสามารถทำานายผลท่ี
จะเกิดทางเลือกแต่ละทางเลือกไดู

  



3. 3. การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะโดยการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะโดย
แนวทางเชิงประจักษ์ แนวทางเชิงประจักษ์ ((empirical empirical 
approach) approach)   
เป็นแนวทางท่ีมุ่งแสวงหาขอูเท็จจรงิ (facts) โดยการตั้ง
คำาถามวา่ “มีอะไรปรากฏอย้่บาูง” เพ่ือการอธิบายว่าอะไร
คอืปัญหานโยบายท่ีสังคมเผชญิอย้่ โดยพิจารณาจากสาเหต ุ
(causes) และผล (Consequences) ของนโยบาย ท่ีดำาเนิน
การมาแลวู ในกรณีน้ีนักวเิคราะห์นโยบายอาจพรรณนา 
( describe) หรอือธบิาย (explain) หรอืทำานาย (predict) 
เกีย่วกับการใชูจ่ายสาธารณะสำาหรับการสาธารณสุข การ
ศกึษาและการกอ่สรูางถนน เป็นตนู (Dye,1976) 



ตัวอย่าง การวิเคราะห์ตามตัวอย่าง การวิเคราะห์ตามแนวทางแนวทาง
เชิงประจกัษ์ เชิงประจกัษ์ 

การวิเคราะห์เสูนทาง (Utility of Path Analysis) 
ระเบียบวธิีวจิัยที่มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด

ประการหน่ึง ในการขยายความชัดเจนของกรอบ
ความคิดเชิงสาเหตแุละผล เกี่ยวกับสาเหตุ 
(causes) และผลลัพธ์ (consequences) ของ
นโยบายสาธารณะ คือ การวิเคราะห์เสูนทาง 
(path analysis) 



4. 4. การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ
โดยแนวทางโดยแนวทาง

เชงิประเมนิ เชงิประเมนิ ((Evaluative approach) Evaluative approach) แนวทางเชิงประเมนิ (Evaluative approach) เป็นแนวทางท่ีม่งุจะ
อธิบายถึงคณุค่า (worth) หรอืคา่นิยม (value) ของสังคมท่ีมตีอ่
ปัญหานโยบาย โดยการตั้งคำาถามว่า “ปัญหานโยบายดังกล่าวมี
คณุค่าอะไร” ตอ่สังคม และลักษณะของขอูมล้ท่ีจะนำามาใชูในการ
วเิคราะห์นโยบาย อาจจะประเมนิเกี่ยวกบันโยบายภาษ ีโดยการ
เปรยีบเทียบความแตกตา่งจากการกระจายภาระภาษท่ีีแตล่ะกลุ่ม
ไดูรับตามลักษณะคา่นิยมทางจรยิธรรม (ethic) และศลีธรรม 
(moral) ของตน (Brown, 1976 : 325 – 40) 





5. 5. การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ
โดยแนวทางโดยแนวทาง

 เชิงปทัสถาน  เชิงปทัสถาน (normative (normative 
approach)approach)  แนวทางเชิงปทัสถาน (normative approach) เป็น

แนวทางที่มุ่งเสนอทางเลือกเพ่ือการแกูไขปัญหาใน
อนาคต (future courses of action) โดยการตั้งคำาถาม
ว่า “ควรจะทำาอะไรใหูเรยีบรูอย” ลักษณะของขูอม้ลที่
ตูองการใชูจะเป็นขูอม้ลเก่ียวกับการเสนอแนะ 
(prescriptive) เช่น นโยบายการประกันรายไดูข้ันตำา่
ของประชาชนอาจเป็นขูอเสนอเพ่ือการแกูไขปัญหา
ความยากจนในสังคม เป็นตูน



สรุป สาระสำาคัญที่ควรคำานึงถึงในการสรุป สาระสำาคัญที่ควรคำานึงถึงในการ
วเิคราะห์นโยบายวเิคราะห์นโยบาย

ประการแรก  การวิเคราะห์นโยบายเป็นสังคมศาสตร์ประยุกต์ที่อาศัย
องค์ความรู้จากสาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อวัตถุประสงค์ในการพรรณนา 
(descriptive) ประเมินผล (evaluative) และกำาหนดคุณค่า 
(normative) ของนโยบายทีพ่ึงปรารถนา การวิเคราะห์นโยบายมิไดูใชู
เฉพาะความรู้จากสาขาสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์เท่านั้น แต่
ยังอาศยัความรู้จากรัฐประศาสนศาสตร์ นิตศิาสตร์ ปรัชญา จรยิธรรม 
รวมทั้งความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ระบบ (system analysis) และ
คณิตศาสตร์ประยุกต์อีกดูวย (MacRae, 1976 : 277-307) 



ประการทีส่อง เป็นทีค่าดหวงักันวา่นกัวเิคราะห์นโยบาย
จะตูองนำาเสนอ (produce) และแปลงเปลี่ยน 
(transform) ระบบขูอมล้ (information) เก่ียวกับคา่
นิยม (values) ความจรงิ (facts) และการกระทำา 
(actions) ใหูเป็นที่ประจักษช์ัดแก่ผู้ตัดสินใจนโยบาย 
ลกัษณะของระบบขูอมล้ดังกล่าวจะเก่ียวขูองกับ
แนวทางการวเิคราะห์นโยบาย 3 แนวทาง คอื 
แนวทางเชิงประจักษ์ (empirical) แนวทางเชิง
ประเมนิ (evaluative) และแนวทางเชิงปทสัถาน 
(normative)



ประการที่สาม ขูอเสนอแนะจากการวิเคราะห์นโยบายเกิด
จากกระบวนการที่ยึดหลักเหตุผล (rational process) 
โดยนักวิเคราะห์จะแสวงหาขูอม้ลและเหตุผลเพ่ือนำาไป
ส่้ขูอสรุปเก่ียวกับทางเลือกในการแกูไขปัญหาของ
ประชาชน การผลักดันนโยบายจะตูองไม่นำามาซ่ึงความ
สับสนเก่ียวกับอารมณ์ความตูองการ (emotional 
appeals) อุดมการณ์ส่วนตน (ideological platforms) 
หรอืกิจกรรมทางการเมืองที่เก่ียวขูอง



ประการท่ีส่ี ขั้นตอนทัว่ไปของการแกูไขปัญหาของมนุษย์ (human 
problems) ไดูแก่การพรรณนา การทำานาย การประเมินผล และการ
เสนอแนะ เป็นตูน อาจจะปรากฏในลักษณะของการเปรยีบเทียบ หรอื
ลักษณะตรงกนัขูาม ท้ังน้ีขึ้นอย่้กับเงื่อนไขของเวลาท่ีนำามาใชูและชนิด
ของคำาถามว่าเป็นคำาถามเชิงประจกัษ์ เชิงประเมิน หรอืเชิงปทัสถาน ขั้น
ตอนทัว่ไปในการนำาเสนอแนวทางแกไูขปัญหาเหล่าน้ีจะสอดคลูองกบัขั้น
ตอนการวิเคราะห์นโยบายต่าง ๆ ไดูแก่ การกำากับ (monitoring) การ
พยากรณ์ (forecasting) การประเมินผล (evaluation) และการเสนอแนะ 
(recommendation) นอกจากน้ีนักวิเคราะห์จะตูองตระหนักไวูดูวยว่า 
เป็นการยากท่ีจะใชูระเบยีบวิธีการวิเคราะห์เพียงวิธีเดียวในการวิเคราะห์
โครงสรูางของปัญหานโยบายปัญหาหน่ึง ท้ังน้ีเพราะการวิเคราะห์
โครงสรูางปัญหา (policy structure) ตูองอาศักระเบยีบวิธีหลายวิธี 
(metamethod) 



ประการท่ีหาู ระเบียบวิธกีารวิเคราะหน์โยบายมีลักษณะความสัมพนัธแ์บบลำาดบั
ข้ัน (hierarchically related) และพึง่พาซึ่งกนัและกัน (interdependent) บาง
ระเบยีบวิธกีารวิเคราะห ์อาทิเช่น การกำากบั อาจใชกูระบวนการของตนเอง ใน
ขณะท่ีระเบียบวิธอ่ืีน ๆ อาทิเช่นการประเมินผล อาจตูองใชูระเบียบวิธอ่ืีน ๆ 
ท่ีเกดิข้ึนก่อนหนาูการประเมินผลดวูย สว่นการเสนอแนะอาจตูองใชท้ัูง
ระเบยีบวิธเีกีย่วกบัการกำากบั การประเมินผล และการพยากรณ ์รว่มกนั ท้ังน้ี
เพราะการเสนอแนะ คือสิง่ท่ีเกดิจากการผสมผสานระหว่างความจรงิ (factual) 
และค่านิยมท่ีเกีย่วขูอง



ประการที่หก ความรูเ้กี่ยวกับอะไร (what) เป็นเรื่องของความ
จรงิ (facts) ส่วนความรูเ้กี่ยวกับอะไรเป็นสิง่ที่ถก้ตูอง (right) 
เป็นเรื่องของคา่นิยม (values) และความรูเ้กี่ยวกับเรื่องที่จะ
ทำาอะไรเป็นเรื่องของการกระทำา (action) สิ่งเหล่าน้ีตูองการ
ระเบียบวธิีวจิยัหลากหลายรว่มกันในการแสวงหาคำาตอบเกี่ยว
กบัการแกูไขปัญหาของสังคม การกำาหนดนโยบายในอนาคต 
(policy futures) การนำานโยบายไปปฏบัิติ (policy action)  
ผลลัพธน์โยบาย (policy outcomes) และระดับความสำาเรจ็
ของนโยบาย (policy performance) 



ประการท่ีเจด็ การแสวงหาของนักวิเคราะห์นโยบายน้ันมใิช่แต่
เพียงการนำาเสนอขอูมล้ท่ีคนูพบ แตจ่ะตอูงแปลงเปล่ียน 
(Transform) ขอูมล้ใหูเป็นสว่นหน่ึงของความรู้เกี่ยวกับการ
แสวงหานโยบายท่ีพึงปรารถนาดูวย การถกเถียง (arguments) 
เกี่ยวกับนโยบายสะทูอนใหูเขูาใจถึงเหตผุลวา่ทำาไมประชาชนใน
แตล่ะชุมชนจึงมคีวามเห็นแตกตา่งกันเกี่ยวกับทางเลือกนโยบายท่ี
รัฐบาลนำาไปปฏิบัต ิซึง่จะเป็นพาหะสำาคญัในการอภิปรายเกี่ยวกับ
ประเด็นสาธารณะ (public issues)



ประการท่ีแปด การวิเคราะห์นโยบายเป็นกระบวนการรับรู้ 
(cognitive process) ท่ีสำาคัญ ในขณะท่ีการกำาหนดนโยบาย 
(policy making) เป็นกระบวนการทางการเมือง ดังน้ันนอกจาก
ปัจจัยทางดูานระเบียบวิธีการวิจยั (methodology) ท่ีมีผลตอ่การ
วิเคราะห์นโยบายแลูว ปัจจัยอื่น ๆ ทางการเมืองอกีหลาย
ประการ จึงถ้กนำามาใชูประโยชน์ในกระบวนการกำาหนดนโยบาย
ดูวย สำาหรับนักวิเคราะห์นโยบายน้ันแทูท่ีจรงิคือผู้มีส่วนไดูเสีย 
(stakeholders) ท่ีรวมอย่้ในระหว่างผู้มีส่วนร่วมไดูเสียอื่น ๆ ใน
ระบบนโยบายดูวยเช่นกัน



ประการที่เกูา ประเดน็ของนโยบายสาธารณะที่
ปรากฏในสังคมเป็นผลมาจากการนิยามความขัด
แยูงที่ต่างกันของปัญหานโยบาย และการนิยาม
ปัญหานโยบายถ้กกำาหนดโดยแบบแผนของ
ความเกี่ยวพันกันระหว่างผู้มีสว่นไดูเสยีที่มคีวาม
ตอูงการแตกตา่งกัน และการตอบสนองต่อสิ่ง
แวดลูอมนโยบายร่วมกัน



ประการท่ีสบิ  การวเิคราะห์นโยบายในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ
แสวงหาทางเลือกนโยบายท่ีเหมาะสม มคีวามเกีย่วขอูงกับองค์
ประกอท่ีสำาคญั 3 ประการ ไดูแก่ ระเบียบวิธีการวิเคราะห์นโยบาย 
(policy-analytic methods) องคป์ระกอบของระบบขอูมล้นโยบาย 
(policy-informational components) และการแปลงเปล่ียนระบบ
ขอูมล้นโยบาย (policy-informational transformations) ท้ัง
ระเบยีบวธีิการวเิคราะห์และระบบขอูมล้ตา่งมคีวามสัมพันธ์แบบ
พ่ึงพาซึ่งกันและกัน

•



ประการท่ีสิบเอด็ การวิเคราะห์นโยบายสามารถจำาแนกไดู 3 ร้ป
แบบ คือ การวิเคราะห์หลังการนำาไปปฏบิัติ (retrospective) การ
วิเคราะห์ก่อนนำาไปปฏิบัต ิ(prospective) และการวิเคราะห์แบบ
บ้รณาการ (integrated) ส่ิงท่ีแตกตา่งกันระหว่างร้ปแบบดังกล่าว
ช่วยใหูนักวิเคราะห์เขูาใจประเด็นสำาคัญของการวิเคราะห์นโยบาย
ท่ียังไม่สามารถหาขูอแกูไขไดู อาทิเช่น ความสำาคัญของเวลา 
ความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีการตดัสินใจเชิงประจักษแ์ละเชิงปทัส
ถาน บทบาทของทฤษฎีและการปฏิบตัิ และความหมายของการ
แกูไขปัญหา เป็นตูน



ประการที่ 12 กรอบการวิเคราะห์นโยบายเชิงบร้ณา
การจะบอกใหูทราบว่าจะตอูงใชูระเบียบวิธีอะไรใน
การวิเคราะห์นโยบาย ซึง่เป็นวิถี (means) สำาคัญ
ในการกำาหนดมาตรฐาน กฎ และข้ันตอนในการ
วิเคราะห์นโยบาย นอกจากน้ี กรอบการวิเคราะห์
เชิงบร้ณาการยังทำาหนูาทีเ่ป็นเครื่องมอืในการ
สงัเคราะห์ (synthesizing) ฐานคตทิี่ตรงกนัขูาม
กัน และเป็นแนวทางในการวิเคราะห์นโยบายที่
ใชูอย่้ในปัจจุบนัน้ี



ตารางสรุป กรอบการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะในตารางสรุป กรอบการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะใน
เชิงผสมผสานระหวา่งสว่นประกอบของระบบ เชิงผสมผสานระหวา่งสว่นประกอบของระบบ 

กระบวนการ ตลอดจนเทคนิควิธีกระบวนการ ตลอดจนเทคนิควิธี
ระบบ

(system)
กระบวนการ

ข้ันตอน
(process and 

step)

เทคนิควิธี (technique)

ปัจจัยนำา
เขูาของ
นโยบา
ย
สาธารณ
ะ 
(public 
policy 
inputs)

การกอ่ตวัของ
นโยบาย
สาธารณะ 
(public
 policy
 formation) 

- การคนูหา
ประเด็น
ปัญหาหรอื
การสรูางวาระ
นโยบาย 
(issue search 
or agenda-
setting)

การสำารวจทัศนคต ิ(opinion 
surveys) การวเิคราะห์
ขอูม้ลสถติิ
ตา่งๆ(statistical dat
a analysis) การวเิคราะห์
เน้ือหา(content analysis 
: factor analysis) การ
พยากรณ(์forecasting) 
และการประเมิน
ผล(evaluation)



ท
า
ง
เ
ล
ื
อ
ก
ข
อ
ง
น
โ
ย
บ
า
ย
ส
า
ธ
า
ร
ณ
ะ
 
(
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y
 
c
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e
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)

การกำาหนดนโยบาย
สาธารณะ 
(public 
policy 
decision 
making)

- การกลัน่กรองและ
จำากดัวง
ประเด็น
ปัญหา 
(issue 
filtration 
& issue 
definition)

- การคาด
คะเนผลไดู
ผลเสยี
ตา่งๆ(fore
casting)

- การกำาหนด
วตัถปุระสง
ค ์การจัด
ลำาดับความ
สำาคัญและ
การ
วเิคราะห์
ทาง
เลือก(setti
ng 
objective
s and
 priorities 
& options 
analysis)

เมตรกิซเ์กี่ยวกบัการจัด
ลำาดับความสำาคญั 
(priority matrix ) และ
ร้ปแบบการตดัสนิใจแบบ 
decision trees วธีิเชิง
ปรมิาณ(quantitative 
methods)เช่น วธีิเศรษฐ
มติิ(econometric 
methods) และ การ
วเิคราะห์อนกุรมเวลา 
(time-series analysis) 
วธีิเชิงคุณภาพและ
เทคโนโลยี( qualitative 
& technological method
s) เช่น วธีิเดลไฟ(delphi) 
การคาดการณ์แนวโนมู 
(trend extrapolation) 
แบบระบบพลวตั(system 
dynamics) และ 
แบบcross-impact 
analysis) วิธีลงความเห็น 
(judgement 
methods)เช่นการระดม
สมอง(brainstorming)



วิธีการวจัิยเชิงปฏิบตัิการต่างๆเช่น 
การโปรแกรมท้ังแบบเสนูตรงและ

ท่ีไมใ่ช่เสนูตรง เมตรกิซก์าร
ตอบแทน(pay-off matrix)การ

วเิคราะห์ความเสีย่ง(risk analysis) 
และทฤษฎีการรอคอย(queuing 

theory)และตวัแบบสนิคาู
คงคลัง(inventory models)

วธีิแบบเศรษฐศาสตร์การเงินการงบ
ประมาณ เช่น การวเิคราะห์ตนูทุน
ผลประโยชน ์การวเิคราะห์ความ
อ่อนไหว (sensitivity analysis) 
การงบประมาณแบบแผน
งาน(planning programming 
budgeting) และการงบประมาณ
แบบฐานศน้ย์ (zero-base budgeti
ng)



ผลผลิต
ของ
นโยบา
ย
สาธาร
ณะ 
(publi
c 
policy 
output
s)

การนำานโยบาย
สาธารณะไป
ปฏิบตั ิ(public 
policy 
implementatio
n)

-  การปฏิบตังิาน 
การติดตาม
และ
ควบคมุ(imple
mentation , 
monitoring & 
control)

เทคนิคการจัดองคก์ร เช่น 
การออกแบบองคก์รในร้ป
เมตรกิซ์(matrix 
structure) เทคนิคการ
บรหิาร เช่น การบรหิาร
โดยยึด
วตัถปุระสงค์(manageme
nt by objective) 
program evaluation and 
review technique and 
critical path method  
เทคนิคเชิงพฤตกิรรม 
เช่น การพัฒนาองคก์าร 
(organizational develop
ment )และการสรูางกลุ่ม
ควบคมุคุณภาพ(quality 
control circle) 



ผลลัพธ์
ของ
นโยบา
ย
สาธาร
ณะ 
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policy
 outco
mes)

การประเมินผล
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ย
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า
ย
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า
ธ
า
ร
ณ
ะ
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- การประเมิน
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ล
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เทคนิคการวิจัยประเมนิ
ผล เช่น การวิจัย
ทดลอง 
(experimentation)การ
วจิัยกึ่งทดลอง (quasi 
experimentation)การ
วจิัยที่ไม่ใช่ทดลอง 
(non-
experimentation)เทคนิ
คการวิจัยประเมนิผล
ในเชิงตูนทุน-ผล
ประโยชน์(retrospectiv
e cost-benefit analysi
s) เทคนิคการประเมนิ
ผลในเชิงคุณภาพ (qua
litative evaluation)



ปัจจัย
ปูอนกลับ
ของ
นโยบาย
สาธารณะ 
(public 
policy 
feedback
)

การต่อเน่ือง การ
ทดแทนและการ
สิ้นสุดนโยบาย
สาธารณะ 
(public policy 
maintenance 
succession &
 termination)

เทคนิคการ
ออกแบบ
โครงสรูางองค์การ
ใหม่(reorganizati
on) และเทคนิค
การงบประมาณ
แบบฐานศ้นย์



เทคนิคท่ีใชใูนการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ
เทคนิคที่ไม่ใชูตัวเลข
• Brainstorming : เป็นการผลิตความคดิและการประเมิน
ความคิด อาจเริม่ตูนจากตัวปัญหา

• Panel Consensus : เป็นการใหูความเห็นโดยกลุ่มผู้
เชี่ยวชาญอย่างเปิดเผย

• Delphi: เป็นการใหูความเห็นโดยผู้เชี่ยวชาญโดยไม่มี
อทิธิพลจากความเห็นของผู้อื่น  หลังจากนั้นจึงคอ่ยรวบรวม
ความเห็นของทกุคนส่งใหูผู้เชี่ยวชาญแต่ละทา่นอกีครั้ง



• Ethnographic  Futures research :  เป็นการสมัภาษณ์แบบเปิดและไม่ชี้นำา(non-
directive open ended) ผู้สมัภาษณจ์ะสรุปเป็นช่วงๆ เป็นการใชูเทคนิคการสรุป
สะสม( Cumulative summarization technique) โดยแบ่งเป็น ภาพอนาคตทางด ี
(Optimistic-Realistic scenario) ภาพอนาคตทางรูาย(Pessimistic-Realistic scena
rio)และภาพอนาคตที่น่าจะเป็นไปไดมูากที่สดุ(Most-Probable scenario)

• Ethnographic Delphi Futures research : เป็นการผสมผสาน Ethnographic  
Futures research และ Delphi technique เขูาดวูยกนั



• Visionary Forecast : เป็นการใชูวิจารณญาณและความรู้สึกส่วนตัวในการคาด
การณ์ในอนาคต เป็นวิธีที่ทีไ่ม่มีหลักเกณฑ์

• Historical Analogy : ด้เหตุการณ์ที่คลูายคลึงกันเป็นการเปรยีบเทียบกับขูอม้ล
เก่า

• Cross-Impact Analysis : เป็นการประเมินอย่างเป็นระบบถึงความสัมพันธ์
เก่ียวเน่ืองของเหตุการณ์ที่เป็นสาเหตุและด้ว่าโอกาสที่จะเกิดเป็นเท่าไร



เทคนิคอนุกรมเวลาและการคาดเทคนิคอนุกรมเวลาและการคาด
การณ์การณ์• Moving Average: การหาค่าเฉลีย่ของขอูม้ลอนุกรมเวลาในอดตี(ซึ่ง

อาจมีการถว่งนำ้ าหนัก)
• Exponential Smoothing : คลูายกบั Moving Average แตขู่อม้ลท่ี
ลา่สุดจะไดูรับการถว่งนำ้ าหนักส้ง  ยอดท่ีคาดการณ์ในอนาคตจะเท่ากบั
ยอดในอดตีและปรับปรุงดวูยความผิดพลาดในการพยากรณใ์นอดตี

• Box-Jenkins : นำาขอูม้ลอนุกรมเวลามาทดสอบลกัษณะความเป็น
โมเดลทางคณิตศาสตร์

• X-II  :  ใชูขอูม้ลอนุกรมเวลาแต่จะจำาแนกตามฤดก้าล  ตามแนวโนูม
และขอูม้ลท่ีผิดปกติ

• Projection :  เป็นการพยากรณ์ตามโมเดลทางคณิตศาสตร์ เช่น 
Linear or Non-linear  

• Learning Experience Curve : เนูนการเพิ่มประสิทธิภาพและลด
ตนูทุน



• การวิเคราะห์ความถดถอย ( Regression model)
• Econometric Model : เป็นการใชูสมการจาก Regression model 

หลายๆสมการ ซ่ึงขึ้นระหว่างกัน
• Intention and Anticipations Survey : เป็นการสำารวจความคิดเห็น 

ทัศนคติของประชาชน
• Input-Output Model : เป็นการวิเคราะห์ความต่อเน่ืองระหว่างinput 

และ output
• Leading Indicator : เป็นการพิจารณาด้ตัวแปรต่างๆทีเ่คล่ือนไหวล่วง

หนูาก่อนตัวแปรที่ตูองการพยากรณ์ เช่น ราคานำ้ ามัน อัตราดอกเบ้ีย
• Life-cycle Analysis : เป็นการวิเคราะห์วงจรชีวิต

เทคนิคที่ใชูความสัมพันธร์ะหว่างเทคนิคที่ใชูความสัมพันธร์ะหว่าง
ตัวแปรตัวแปร



การวเิคราะห์นโยบายโดยแบบจำาลอง การวเิคราะห์นโยบายโดยแบบจำาลอง 
  System DynamicsSystem Dynamics

หลักสำาคัญ 2 ประการ คือ
• ปัญหามีลักษณะพลวัต (Dynamics problem) : ลักษณะหมายถึงปัญหา
นั้นเปลี่ยนแปลงไปตามปัจจัย เงื่อนไข ใดบูางเช่น เวลา เป็นตูน  
นอกจากน้ีจะตอูงเห็นถึงกระบวนการปูอนกลับ (Feedback)

• มีความจำาเป็นในการใชแูบบจำาลองท่ีเป็นทางการ(Formal model) : ซึ่ง
เป็นการนำาเอาส่วนประกอบท่ีสำาคัญเขูามาในmodel ทำาใหูมองเห็นความ
ซับซูอนไดูง่ายข้ึนและสามารถส่ือความหมายไดูดีกว่า การใชูแบบจำาลอง
จะช่วยใหูเราทดลองปรับปรุงและคาดการณ์เปลี่ยนแปลงของระบบ





เทคนิค และ เครื่องมอือื่นๆเทคนิค และ เครื่องมอือื่นๆ



Pareto Analysis Pareto Analysis 

• To start using the tool, write out a list of the changes you could make. 
If you have a long list, group it into related changes. 

• Then score the items or groups. The scoring method you use depends 
on the sort of problem you are trying to solve. For example, if you are 
trying to improve profitability, you would score options on the basis of 
the profit each group might generate. If you are trying to improve 
customer satisfaction, you might score on the basis of the number of 
complaints eliminated by each change.

• The first change to tackle is the one that has the highest score. This 
one will give you the biggest benefit if you solve it. 

•  The options with the lowest scores will probably not even be worth 
bothering with - solving these problems may cost you more than the 
solutions are worth 



วเิคราะห์พาเรโตูวเิคราะห์พาเรโตู
ข้ันที ่1 : แบบแสดงรายการตารางความถี่ของสาเหตุ และคิด
เป็นรูอยละ

ข้ันที ่2 : จัดเรยีงลำาดับความสำาคัญในการลดสาเหตุ (กล่าวคือ 
ที่สำาคัญทีสุ่ดที่ทำาใหูเกิดคร้ังแรก)

ข้ันที ่3 : เพ่ิมข้ึนรูอยละคอลัมน์ในตาราง
ข้ันที ่4 : คบคิดกับสาเหตุทีเ่พ่ิมข้ึนรูอยละบน-และ y -แกน
ข้ันที ่5 : ใหูคะแนนรวมส้งกว่าทำาใหูโคูงงอ
ข้ันที ่6 : อุทยาน (เดิมบนกราฟ) บนกราฟแท่งดูวยสาเหตุ -
และอัตราการเกิดรูอยละ y บนแกน-

ข้ันที ่7 : ลากเสูนตรงขนานกับแกน-80% ใน y -แกน จาก
นั้นก็วางที่จุดตัดกับเสูนโคูง -แกน จุดน้ีที่เป็นสาเหตุสำาคัญ
ในการแยกข้ัว- (ซูาย) และสาเหตุสำาคัญ (ดูานขวา)

ข้ันที ่8 : ตรวจสอบเพ่ือใหูแน่ใจว่าอย่างนูอย 80% ของ
แผนที่เป็นสาเหตุที่ถ้กจับตัวไป



Paired Comparison Analysis Paired Comparison Analysis 
1. List the options you will compare. Assign a letter to each option. 

2. Set up a table with these options as row and column headings. 

3. Block out cells on the table where you will be comparing an option with itself 
- there will never be a difference in these cells! These will normally be on the 
diagonal running from the top left to the bottom right. 

4. Also block out cells on the table where you will be duplicating a comparison. 
Normally these will be the cells below the diagonal. 

5. Within the remaining cells compare the option in the row with the one in the 
column. For each cell, decide which of the two options is more important. 
Write down the letter of the more important option in the cell, and score the 
difference in importance from 0 (no difference) to 3 (major difference). 

6. Finally, consolidate the results by adding up the total of all the values for 
each of the options. You may want to convert these values into a percentage 
of the total score. 



  Overseas Market 
(A)

Home 
Market (B) 

Customer 
Service (C)

Quality
(D) 

Overseas Market 
(A) 

Blocked Out
(Step 3)      

Home Market
(B) 

Blocked Out
(Step 4)

Blocked Out
(Step 3)    

Customer Service 
(C)

Blocked Out
(Step 4)

Blocked Out
(Step 4)

Blocked Out
(Step 3)  

Quality
(D) 

Blocked Out
(Step 4)

Blocked Out
(Step 4)

Blocked Out
(Step 4)

Blocked Out
(Step 3)

  Overseas Market 
(A)

Home 
Market (B) 

Customer 
Service (C)

Quality
(D) 

Overseas Market 
(A)    A,2 C,1 A,1

Home Market
(B)    C,1 B,1

Customer Service 
(C)   C,2

Quality
(D)         



Grid Analysis Grid Analysis 
Factors: Cost Board Storage Comfort Fun Look Total

Weights:

Sports Car 1 0 0 1 3 3

0 3 2 2 1 1

Family Car 2 2 1 3 0 0

Estate Car 2 3 3 3 0 1

Factors: Cost Board Storage Comfort Fun Look Total

Weights: 4 5 1 2 3 4

Sports Car 4 0 0 2 9 12 27

0 15 2 4 3 4 28

Family Car 8 10 1 6 0 0 25

Estate Car 8 15 3 6 0 4 36



Decision Tree Analysis Decision Tree Analysis 



PMI stands for PMI stands for 
'Plus/Minus/Implications''Plus/Minus/Implications'

Plus Minus Implications

More going on (+5) Have to sell house (-6) Easier to find new job? (+1)

Easier to see friends (+5) More pollution (-3) Meet more people? (+2)

Easier to get places (+3) Less space (-3) More difficult to get own 
work done? (-4)

  No countryside (-2)  

  More difficult to get to 
work? (-4)

 

+13 -18 -1



ส่วนที่ ส่วนที่ 8 8 นโยบายสาธารณะเพื่อนโยบายสาธารณะเพื่อ
สุขภาพสุขภาพ  



นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ 
( Healthy Public Policy)( Healthy Public Policy)  

   “นโยบายสาธารณะที่แสดงความห่วงใยอย่างชัดเจนเรื่อง
สุขภาพ และพรูอมทีจ่ะรับผิดชอบต่อผลกระทบทางดูาน
สุขภาพที่อาจจะเกิดจากนโยบายนั้น ขณะเดียวกันก็เป็น

นโยบายที่มุ่งสรูางส่ิงแวดลูอมทั้งทางสังคมและทางกายภาพที่
เอื้ อต่อการมีชีวิตที่มีสุขภาพดี และมุ่งใหูพลเมืองมีทางเลอืก
และสามารถเขาูถึงทางเลอืกที่ก่อใหูเกิดสุขภาพทีดี่ไดู” 



ตัวอย่างของนโยบายสาธารณะในตัวอย่างของนโยบายสาธารณะใน
ระดับต่างๆ และผลกระทบต่อระดับต่างๆ และผลกระทบต่อ
สขุภาพสขุภาพ  ตัวอย่างนโยบายสาธารณะที่มาจากภาครัฐ

รัฐบาลดำาเนินโครงการพัฒนาพ้ืนที่ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 
(Eastern Seaboard) ที่ก่อใหูเกดิการลงทุนและโอกาสทาง

เศรษฐกจิอุตสาหกรรม ขณะเดียวกนักไ็ดูนำามาซึ่งมลภาวะและ
สรูางความเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาต ิส่ิงแวดลูอม ความ
มัน่คงในชีวติของชมุชน รวมถึงผลกระทบตอ่สุขภาพของ 

ประชาชนอย่างรุนแรงอีกดูวย



  ตัวอย่างนโยบายสาธารณะทีม่าจากทอูงถ่ิน
เทศบาลนครแหง่หน่ึงมีนโยบายทีจ่ะเพ่ิมพ้ืนที่สวน
สาธารณะภายในเมือง และจดัใหมีูกิจกรรมต่างๆ 

มากมาย เพ่ือส่งเสรมิสุขภาพของประชาชนและความ
สัมพันธ์อนัดใีนสังคมเมือง โดยไดรูับความสนับสนุน
อย่างกวาูงขวางจากหน่วยงานราชการ เอกชน และ

องค์กรชมุชนต่างๆ



  ตัวอย่างนโยบายสาธารณะที่มาจากภาคเอกชน
บรษัิทเอกชนรายใหญ่แห่งหน่ึงไดูส่งเสรมิใหูเกษตรกรทำาการผลิตสินคูา
เกษตร โดยมีขูอตกลงล่วงหนูา หรอืที่เรยีกว่า “การเกษตรแบบมีพันธะ

สัญญา” ซึ่งในภายหลงัรัฐบาลเห็นว่ามีประโยชน์ เน่ืองจากเป็นการเพ่ิมราย
ไดูของเกษตรกร จึงไดูส่งเสรมิใหูเกษตรกรทำาการผลติในลกัษณะดังกลา่ว

อย่างกวูางขวาง และกลายเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการเกษตรของ
ประเทศ แมูว่า ในหลายกรณี เกษตรกรที่เขูาร่วมโครงการดังกลา่วจะไดูรับ
ผลกระทบจากการใชสูารเคมีการเกษตรอย่างมากมาย โดยขาดการควบคุม



ตัวอย่างนโยบายสาธารณะท่ีมาจากภาคประชาชน
   องค์กรพัฒนาเอกชนจำานวนมาก และ

ประชาชนท่ีเห็นดูวยกว่า 50,000 คน ร่วมกัน
เสนอร่างพระราชบัญญัติหลกัประกันสุขภาพแห่ง
ชาติ เขูาส่้การพิจารณาของรัฐสภา เพ่ือประกาศ

ใชูเป็นกฎหมายต่อไป



พัฒนาการนโยบายสาธารณะเพ่ือสขุภาพ ในพัฒนาการนโยบายสาธารณะเพ่ือสขุภาพ ใน
เวทีระหว่างประเทศเวทีระหว่างประเทศ

              กระแสแนวคิดการพฒันาสุขภาพอนามัยเริม่มีการหันมาใหู
ความสำาคัญกับปัจจัยอ่ืนๆ นอกระบบบรกิารมากข้ึน เช่น ดูานเศรษฐกิจ
และสังคม เพราะมีผลกระทบต่อสุขภาพมากกว่าระบบบรกิารสุขภาพ ดัง
ปรากฏในกฎบัตรออตตาวา ว่าดูวยการส่งเสรมิสุขภาพ (ค.ศ.1986) ท่ีเนูน
ประเด็นนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพมาเป็นขูอแรก มีการจัดประชุมระดับ
สากลหลายครั้งวา่ดูวยการสรูางสิ่งแวดลูอมเพื่อสุขภาพ การส่งเสรมิสุขภาพ
โดยการร่วมมือกันหลายสาขา การสรูางความเขูมแข็งของชุมชนและประชา
สังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยัง่ยืน เป็นการแหวกกรอบแนวคิดเดิมๆ เกี่ยว
กับการสาธารณสุข นำาไปส่้ การสาธารณสุขแบบใหม่ (New Public Health

)



                            นโยบายสาธารณะเพ่ือนโยบายสาธารณะเพ่ือ
สขุภาพสขุภาพ
     ทีป่รากฏในรัฐธรรมน้ญ พ     ทีป่รากฏในรัฐธรรมน้ญ พ..ศศ. . 
25402540• มาตราท่ี 59 บญัญัติไวูว่า “...บคุคลย่อมมีสทิธิไ์ดูรับขูอม้ล คำา

ช้ีแจงและเหตุผล จากหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกจิ หรอืส่วนราชารทูองถิ่น ก่อนการอนุญาตหรอืการ
ดำาเนินโครงการหรอืกจิกรรมใดท่ีอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพสิ่ง
แวดลูอม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต หรอืสว่นไดูสว่นเสีย
สำาคัญอ่ืนใดท่ีเกี่ยวกับตนหรอืชุมชนทูองถิ่น และมีสิทธแิสดง
ความคิดเห็นของตนในเรื่องดังกล่าว...”

• บทบัญญัติอ่ืนๆ ท่ีมีการระบสุิทธิของประชาชนซึ่งมีผลทำาใหู
รัฐบาลและหน่วยงานต่างๆ ตูองปรับเปล่ียนนโยบายและวิธีการ
ทำางาน ท้ังน้ีเพื่อผลประโยชน์และสขุภาพของประชาชนไดูแก่ 
มาตราท่ี 52, 53,54,55, 57,82, 86, 170



          นโยบายสาธารณะเพ่ือสขุภาพนโยบายสาธารณะเพ่ือสขุภาพ
ที่ปรากฏในร่าง พที่ปรากฏในร่าง พ..รร..บบ..สขุภาพแห่งสขุภาพแห่ง

ชาติชาติ  มาตรา 3 ในพระราชบัญญัติน้ี ไดูใหูความหมายของ นโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ 
หมายความว่า แนวทางการพัฒนาท่ีมุ่งสรูางสภาพแวดลูอมท้ังทางสังคมและทาง
กายภาพท่ีเอื้ อต่อการมีสุขภาพ ทำาใหูประชาชนเขูาถึงทางเลือกท่ีก่อใหูเกิดสุขภาพ

มาตรา 21 บุคคลหรอืคณะบุคคลมีสิทธิรูองขอใหูมีการประเมินและมีสิทธิร่วมใน
กระบวนการประเมินผลกระทบดูานสุขภาพจากนโยบายสาธารณะ

มาตรา 27 รัฐมีหนูาท่ีดำาเนินการต่าง ๆ เพ่ือสรูางโอกาส ปกปูอง คูุมครองและ
จัดการเพ่ือการสรูางเสรมิสุขภาพใหูประชาชน ใหูความสำาคัญกับนโยบายสาธารณะ
เพ่ือสุขภาพและตูองรับผิดชอบต่อการขจัดปัจจัยท่ีคุกคามสุขภาพประชาชนจาก
นโยบายสาธารณะหรอืการดำาเนินการของรัฐหรอืองค์กรอื่น ๆ ดูวย
การดำาเนินการตามวรรคหน่ึง ใหูมีกระบวนการประเมินผลกระทบดูานสุขภาพจาก
นโยบายสาธารณะ เพ่ือปูองกันและควบคุมปัจจัยท่ีคุกคามสุขภาพ และดำาเนินการ
ประเมินผลกระทบดูานสุขภาพจากนโยบายสาธารณะ โดยใหูประชาชนมีส่วนร่วม
อย่างใกลูชิดตลอดกระบวนการ



มาตรา 42 ใหู คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (คสช.) มีอำานาจ
หนาูที่ ดงัต่อไปน้ี
(1) เสนอแนะและใหูคำาปรกึษาต่อคณะรัฐมนตรแีละรัฐสภาเก่ียว
กับการกำาหนดนโยบายและยทุธศาสตร์ดาูนสุขภาพ
(2) เสนอแนะและใหูคำาปรกึษาต่อคณะรัฐมนตรแีละรัฐสภาพเก่ียว
กับการใหูมีหรอืการแกูไขเพิ่มเติมกฎหมาย ระเบียบปฏบัิติหรอื
มาตรการต่าง ๆ ใหูสอดคลูองกับนโยบายและยทุธศาสตร์ดาูน
สุขภาพ ตาม (1)
(3) เสนอแนะและใหูคำาปรกึษาในการออกกฎกระทรวง ระเบียบ 
หรอืประกาศตามพระราชบัญญัติน้ี
(4) เสนอแนะและใหูคำาปรกึษาต่อองค์การต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ในส่วนที่เก่ียวกับสุขภาพหรอืการดำาเนินการใหเูป็นไปตาม
นโยบายและยทุธศาสตร์ดาูนสุขภาพ ตาม (1)
(5) ติดตามและประเมินผลเก่ียวกับระบบสุขภาพแห่งชาติ ทั้งใน
ระดบันโยบายและระดบัการปฏบัิติตามนโยบายและยทุธศาสตร์
ดาูนสุขภาพ ตาม (1) รวมทั้งส่งเสรมิและสนบัสนนุใหูมีการ
ประเมินผลกระทบดาูนสุขภาพที่เกิดจากนโยบายสาธารณะ....



   (6)  กำาหนดมาตรการเพื่อเสรมิสรูางความร่วมมอืและประสานงาน
ระหว่างภาคการเมอืง ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจเอกชน ประชาชนและ
องค์กรต่าง ๆ ในเรื่องที่เก่ียวกับสุขภาพ
(7) สง่เสรมิและสนับสนุนการจัดกลไกเพื่อการศึกษาวิจัย เผยแพร่ 
ประยุกต์ใชู และการสรูางเครอืขา่ยความรู้ดาูนสขุภาพ
(8) จัดใหมูกีลไกเฉพาะทีม่สี่วนร่วมจากทกุฝ่ายเพื่อทำางานพัฒนานโยบาย
และยุทธศาสตร์ดูานสขุภาพตามมาตรา 68, 74, 77 และ 85 หรอืเรื่องอื่น 
ๆ ทีส่ำาคัญ
(9) จัดใหมูสีมชัชาสขุภาพแห่งชาติอย่างนูอยปีละหน่ึงคร้ัง และสนับสนุน
ใหมูสีมชัชาสขุภาพเฉพาะพื้ นทีห่รอืเฉพาะประเดน็ตามความเหมาะสม
(10) รับความคิดเหน็หรอืขูอเสนอแนะจากสมชัชาสุขภาพมาพิจารณาจัด
ทำานโยบายและยุทธศาสตร์ดูานสุขภาพตามความเหมาะสม



    (11) จัดใหูมีการทำารายงานวิเคราะห์สถานการณ์ระบบสุขภาพอย่าง
นูอยปีละหน่ึงคร้ัง และใหูเสนอต่อคณะรัฐมนตร ีรัฐสภา สภาที่ปรกึษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สมัชชาสุขภาพแห่งชาติ และเผยแพร่ใหู
ประชาชนทราบ
(12)  กำาหนดนโยบาย ควบคุม กำากับ และด้แลการดำาเนินการของ
คณะกรรมการบรหิารและสำานักงาน
(13) แตง่ตั้งคณะอนกุรรมการหรอืคณะทำางานเพื่อใหูปฏิบัติหนาูที่ตาม
ที ่คสช. มอบหมาย
(14) ปฏิบัติหนูาทีอ่ื่นตามทีก่ำาหนดไวูในพระราชบัญญัติน้ีหรอื
กฎหมายอื่นใหูเป็นหนูาที่ของ คสช. หรอืตามทีค่ณะรัฐมนตรมีอบ
หมาย หรอืตามขูอเสนอจากสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ
ในการปฏบัิตหินูาทีดั่งกลา่วขูางตนู คสช. อาจมอบใหูสำานักงานเป็นผู้
ปฏิบัติหรอืเตรยีมขูอเสนอมายัง คสช. เพื่อพิจารณาดำาเนินการตอ่ไป
ก็ไดู



    มาตรา 67 การสราูงเสรมิสุขภาพ ตามมาตรา 66 ใหูมี
แนวทางและมาตรการต่าง ๆ ดังน้ี
(1) สรูางนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ และสรูางกระบวนการ
ประเมินผลกระทบดูานสุขภาพจากนโยบายสาธารณะ ที่มุ่งใหู
เกิดการเรยีนรู้รว่มกันของทุกภาคส่วนในสังคม โดยใชูวิชาการ
อย่างเพียงพอ มีกลไกดำาเนินงานที่โปรง่ใส ตรวจสอบไดู 
ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ขูอม้ลร่วมเสนอ ร่วมดำาเนินการ รว่ม
ใชูผลการประเมินและรว่มตัดสินใจเกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาต
การดำาเนินนโยบายและโครงการสำาคัญที่อาจมีผลกระทบต่อ
สุขภาพ....
ดังนั้น เปูาหมายการพัฒนาระบบสาธารณสุขที่มุ่งสราูงระบบที่
เอื้ อต่อการเสราูงเสรมิสุขภาพจะประสบความสำาเรจ็ไดู ส่วน
สำาคัญจึงอย้่ที่การตัดสินใจในการดำาเนินกิจการทุกอย่างของรัฐ 
ซึ่งรวมเรยีกว่า “นโยบายสาธารณะ”
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