
8/15/2012 1

การจัดการเชิงกลยุทธ   2
Strategic  Management 2
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ความหมายของ  กลยุทธ  strategy

• Strategy

• Strategia  ภาษากรีก 

= Generalship 
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กลยุทธทางทหารกลยุทธทางทหาร

กลยุทธทางธุรกิจกลยุทธทางธุรกิจ
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  ความหมายของคําที่ใชบอยความหมายของคําที่ใชบอย

ยุทธศาสตรยุทธศาสตร  ;;  เปนเปน Macro Macro

กลยุทธกลยุทธ ;;  เปนเปน Micro Micro

ยุทธวิธียุทธวิธี ;;  เปนเฉพาะเรื่องเปนเฉพาะเรื่อง

การวางแผน/การปฏิบัติตามแผน

แผนยุทธศาสตรแผนยุทธศาสตร StrategicStrategic
แผนงานแผนงาน ProgramProgram
โครงการโครงการ ProjectProject
งบประมาณงบประมาณ BudgetBudget

มีความสมบูรณในตัวมีความสมบูรณในตัว  
มีองคประกอบของความมีองคประกอบของความ
เปนแผนเปนแผน



 Formulation of organizational missions, goals and 
objectives, as well as action plans for 
achievement, that explicitly recognize the 
competition and the impact of outside 
environmental forces

STRATEGIC HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
WP Anthony, PL Perrewe, KM Kacmar

STRATEGY
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กลยุทธกลยุทธ
   แผนแผน  หรือหรือ  ทิศทางทิศทาง  หรือหรือ  หนทางสูอนาคตที่ตองแขงขันหนทางสูอนาคตที่ตองแขงขัน

   รูปแบบการดําเนินกิจกรรมจากปจจุบันสูอนาคตที่ตองแขงขันรูปแบบการดําเนินกิจกรรมจากปจจุบันสูอนาคตที่ตองแขงขัน
   สถานภาพในการแขงขันที่เลือกสําหรับอนาคตสถานภาพในการแขงขันที่เลือกสําหรับอนาคตในระยะยาวในระยะยาว
   มุมมองมุมมอง  หรือหรือ  ความคาดหวังความคาดหวัง  หรือภาพที่ตองการแขงขันในอนาคตหรือภาพที่ตองการแขงขันในอนาคต
   กลไกหรือการพลิกแพลงเพื่อใชประโยชนจากสิ่งแวดลอมกลไกหรือการพลิกแพลงเพื่อใชประโยชนจากสิ่งแวดลอม
   เครื่องมือท่ีจะทําใหเกิดผลลัพธที่รวดเร็วเครื่องมือท่ีจะทําใหเกิดผลลัพธที่รวดเร็ว  ทันเหตุการณทันเหตุการณ  ภายใตทรัพยากรภายใตทรัพยากร  

โดยเฉพาะงบประมาณที่จํากัดโดยเฉพาะงบประมาณที่จํากัด      
   ฯลฯฯลฯ
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Key words ของกลยุทธ



 3 Key Requirements :

 Definite Purpose

 Value, Vision, Mission, Objective

 Understanding Environment

 ‘Forces’ affecting the fulfilment of purpose

 Creativity

 Effective responses to those ‘Forces’

ความคิดเชิงกลยุทธ/ยุทธศาสตร



 4 Important Issues :

 Direction of the Organization

 Competition 

 Process Improvement

 Survival of the Organization

การตัดสนิใจเชิงกลยุทธ/ยุทธศาสตร
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Strategic  Management
• เปนการบริหารเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย ขององคการ

โดยสรางความสัมพันธระหวางองคการใหเหมาะสม
กับสภาพแวดลอม

• เปนกระบวนการ วิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic 
analysis) การกําหนดกลยุทธ (Strategy formulation) 
การปฏิบัติตามกลยุทธและการควบคมุ (Strategy 
implementation and control) การประเมินผลกลยุทธ

(Strategic Evaluation) 
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สรางทีม

การทําวัตถุประสงคของการวางแผนกลยุทธ

ทําพันธกิจ                
ใหชัดเจนทําใหเกิด           

การ
เปลี่ยนแปลงที่

สําคัญ

ปรับปรงุ
กระบวนการ  

ตัดสินใจสรางกรอบ
ความเห็นรวม สรางแผนดําเนิน             

งานที่เหมาะสม
ดัดแปลงจาก Kristine  Hafner, University of California
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จุดมุงหมายกลยุทธระดับตางจุดมุงหมายกลยุทธระดับตาง  ๆๆ

วิสัยทัศน

พันธกิจ

เปาประสงค
กลยุทธและ
ปจจัยความสําเร็จที่สําคัญ

กระบวนการคุณภาพ

ทรัพยากร
คน ขอมูล เงิน

วิสัยทัศน

ลูก
คา

/ผู
สน

ับส
นุน

/ป
จจั

ยภ
าย

นอ
กอ

ื่น 
ๆ

ระ บบก ารจัด การ /กา รวัดป ระเ มินภ ายใน องค กร

ดัดแปลงจาก Kristine  Hafner, University of California

คุณคา
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การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ

CharterCharter
วิสัยทัศนวิสัยทัศน//ภารกิจภารกิจ

วัตถุประสงควัตถุประสงค//กลยุทธกลยุทธ//นโยบายนโยบาย  

Structure
โครงสราง

Culture
บุคลากร/วัฒนธรรม

Tool
เทคโนโลยีสารสนเทศ

Process
กระบวนงาน

Shared Vision
วิสัยทัศนรวม

Monitoring & Evaluation SystemMonitoring & Evaluation System
ระบบติดตามและวัดผลการดําเนนิงานระบบติดตามและวัดผลการดําเนนิงาน  

ReRe--structurestructure

ReRe--processprocess

ReRe--thinkthink
ReRe--traintrain

ReRe--toolstools
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การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  เกี่ยวของกับ

 กระบวนการวางแผนกลยุทธกระบวนการวางแผนกลยุทธ  
Strategic PlanningStrategic Planning

 กระบวนการตัดสินใจกระบวนการตัดสินใจ//การเลือกการเลือก//การช้ีนําการช้ีนํา//ชักนําชักนํา  
Strategic DecisionStrategic Decision

 กระบวนการเรียนรูกระบวนการเรียนรู     ปรับปรุงปรับปรุง  ปรับเปลี่ยนปรับเปลี่ยน  และพลิกแพลงตามและพลิกแพลงตาม
สถานการณสถานการณ    ฯลฯฯลฯ  
Strategic ThinkingStrategic Thinking
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Strategic Strategic 
PlanningPlanning

StrategicStrategic
ThinkingThinking

Strategic DecisionStrategic Decision

Strategic Strategic 
FormulationFormulation

Strategic Strategic 
AnalysisAnalysis

Strategic Strategic 
Implementation&ControlImplementation&Control

Strategic Strategic 
EvaluationEvaluation

Strategic Strategic 
ImplementationImplementation
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หลักสําคัญที่จะทําใหกลยุทธสัมฤทธิ์ผล
• การแปลงกลยุทธใหมีความหมายเชิงปฏิบัติ : แผนที่กลยุทธ (Strategiy 

Maps)  Balanced Scorecards
• การเชื่อมโยงองคกรเขากับกลยุทธ : บทบาทของสํานักงานกลาง

(coperate role) พลังประสานระหวางหนวยธุรกิจและหนวย
ประสานงานกลาง

• การทําใหการสนองตอกลยุทธเปนหนาที่ของทุกคน : ความตระหนักใน
กลยุทธ สรางscorecard ระดับบุคคล การจายคืนอยางสมดุล

• การทําใหกลยุทธเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง : เชื่อมโยงระบบ
งบประมาณ ระบบการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ การเรียนรูเชิงกลยุทธ

• การใชความเปนผูนําของผูบริหารผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง :
คลองตัว กระบวนการกํากับดูแล ระบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ
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หลักปฏิบัติและปจจัยพื้นฐานที่จะทําใหแผนกลยุทธสมัฤทธิ์ผล 
• ความรูท้ังในแนวกวางและแนวลึก 
• การกําหนดเปาหมายแหงความสําเร็จ  ตองมีความชัดเจน 

คงเสนคงวาและไมโลภมากเกินไป
• ประเมินสถานะหรือสมรรถนะของฝายตนเองอยางถูกตอง  

ยอมรับความเห็นจริง  ไมลําเอียงเขาขางตนเอง
• กําหนดแผนท่ีจะนําไปปฏิบัติอยางชัดเจน  มีประสิทธิภาพ
• มีทรัพยากรที่พอเพียง  มีคุณภาพ  ตามความตองการตามแผนงาน
• สรางวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมการเรียนรู  

รวมมือรวมใจอยางทั่วถึงและตอเนื่อง
• ผูบริหารสูงสุดขององคกรเอาจริงเอาจังกับเรื่องนี้



8/15/2012 18

เรื่องสําคัญที่จะตองมีหรือตองทําในการบริหารเชิงกลยุทธ

1. การบริหารขอมูล  โดยจัดเก็บและรวบรวมขอมูล  ทั้งที่
เก่ียวกับปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน  เพื่อนาํมาวิเคราะห
แยกแยะ และประเมินเพ่ือใชกําหนดกลยุทธ

2. การมีสวนรวมอยางสรางสรรและจริงจังของผูบริหารในการ
ประเมินสถานการณและกําหนดกลยุทธ (participative 
involvement)  เพื่อใหเกิดการถวงดุลยอํานาจในการดําเนินการ
ตามกลยุทธหรือที่เรียกวา Check and balance
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3. มีหนวยงานกลางทําหนาที่เปนเลขาธิการ  วิเคราะห  ประเมิน  
จัดทําแผนงานตดิตามผลการนําไปปฏิบัติ และประเมินผล

4. มีระบบงาน  ระเบียบปฏิบัติงาน  ตลอดจนขั้นตอนปฏิบัติงานที่
เปนมาตรฐานคงเสนคงวา  แตก็สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให
เหมาะสมไดตลอดเวลา

5. วัฒนธรรมองคกรท่ีจะสงเสริมใหเกิดความรวมมือรวมใจ  การ
เรียนรู  และการพัฒนาอยางตอเนื่อง

6. มีระบบการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อติดตามใหมี
การนําเอาแผนกลยุทธไปปฏิบัติอยางถูกตองและจริงจัง

7. ควรมีที่ปรึกษาดานกลยุทธ
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ปญหาและอุปสรรคโดยทั่วไป
• ขาดความรูเก่ียวกับงานทีต่ัวเองประกอบการ เชน เรื่องของระบบ  

ขนาดและโครงสราง ปจจยัที่ผลักดันและแนวโนมในอนาคต

• ขาดความรูเก่ียวกับปญหาของการแขงขัน เชน ปจจัยที่ใชในการ
แขงขัน และขอมูลเกี่ยวกับคูแขงขัน

• ขาดการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ

• ไมคุนเคยกับการคิดเชิงระบบและการคิดเชิงกลยุทธ

• ปญหาเกี่ยวกับการบริหารการเปล่ียนแปลง  การสรางวัฒนธรรม
องคกรข้ึนใหม  การเรียนรู และการสรางภาวะผูนํา
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ลําดับข้ันในการวางแผนกลยุทธ
• Top Management

Chief Executive Officer President
Vice - President General Managers

• Middle Management
Divisional Managers   Product Managers
Department Managers Plant Managers

• Lower  Management
Functional Managers Unit Managers
Supervisors Foremen
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วิธีการขององคกรในการจัดทํากลยุทธ

• The Master Strategist Approach
• The Delegate - It - to - Others 

Approach
• The Collaborative Approach
• The Champion Approach
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The Master Strategist Approach

• ผูบริหาร เปนผูควบคุมและสรางกลยุทธ

• ผูบริหารมีสวนรวมในการสรางกลยุทธทุกๆเรื่อง

• ผูบริหาร เปนผูรับผิดชอบตอกลยุทธที่เลือก
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The Delegate - It - to - Others Approach

• ผูบริหารมอบหมายใหทีมงาน เปนผูควบคุมและสรางกลยุทธ

• ผูบริหารระดับบน เปนผูเลือกกลยุทธจากการเสนอของผูบริหาร
ระดับลาง

• ผูบริหาร เปนผูติดตามรายงานและใหขอเสนอแนะกลยุทธ

• มักใชในกลยุทธที่เนนผลในระยะสั้น

หรือการแกปญหาประจําวัน
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The Collaborative Approach

• ผูบริหารรวมกําหนดกลยุทธกับพนักงาน

• ผูบริหารใหความเห็นชอบและสนับสนุนการใชกลยุทธ 

• ผูที่รับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธจะตองเปนผูรับผิดชอบในการ
ประยุกตใชกลยุทธใหประสบความสําเร็จ
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The Champion Approach

• ผูบริหารมอบหมายใหผูบริหารระดับลางพัฒนาและเปนผูที่
รับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธ  และการประยุกตใชกลยุทธให
ประสบความสําเร็จ

• กลยุทธโดยรวมขององคกรเปนผลรวมจากกลยุทธยอยๆของแตละ
หนวยงาน

• ผูบริหารระดับสูงสุด เปนผูประเมินกลยุทธที่เสนอมาจากผูบริหาร
ระดับลาง

• ผูบริหารระดับสูงสุด เปนผูกําหนดทิศทางขององคกรโดยรวมเทานั้น  
• มักใชในองคกรขนาดใหญ
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ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ
ในในการจัดการกลยุทธขององคกรการจัดการกลยุทธขององคกร
ความมุงมั่นของผูบริหารความมุงมั่นของผูบริหาร
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองคกรการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองคกร
 ระบบและกลไกสนับสนุนระบบและกลไกสนับสนุน
การเรียนรูรวมกันทั้งองคกรการเรียนรูรวมกันทั้งองคกร
การปรับปรุงอยางตอเนื่องการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ผศ.ดร.โรจนัจฉริย  ดานสวัสดิ ์ คณะการจัดการสิ่งแวดลอม
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กลไกสนับสนุนที่พึงมีกลไกสนับสนุนที่พึงมี
ในการจัดการกลยุทธขององคกรในการจัดการกลยุทธขององคกร

 ระบบการจัดการงบประมาณระบบการจัดการงบประมาณ  -- Performance Based Budgeting Performance Based Budgeting 
System / Activity Based Costing / Budgeting / Management / System / Activity Based Costing / Budgeting / Management / 
Planning Programming Budgeting SystemPlanning Programming Budgeting System

 ระบบติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานระบบติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน
 ระบบขอมูลสิ่งแวดลอมเชิงกลยุทธระบบขอมูลสิ่งแวดลอมเชิงกลยุทธ
 ระบบควบคุมและประสานการดําเนินงานระบบควบคุมและประสานการดําเนินงาน

ผศ.ดร.โรจนัจฉริย  ดานสวัสดิ ์ คณะการจัดการสิ่งแวดลอม



8/15/2012 29

ผูบริหารควรสนับสนุนใหเกิดสิ่งตอไปนีใ้นองคกร

• การรวบรวม จัดระบบและใชประโยชนขอมูล (Information Based)

• การพัฒนาบุคลากรใหคิด วิเคราะหและใชเหตุผลอยางเปนระบบ(System 
thinking) และการคิดเชิงบวก(Positive Thinking)

• การสะสมและพัฒนาความรูที่ใชประโยชนไดและเปนพลวัต(Knowledge 
Dynamics)

• การคาดการณ/สังเคราะหสถานการณสิ่งแวดลอมในอนาคต (Scenario 
planning)
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• การแลกเปลี่ยน ยอมรับ และสรางจุดมุงหมายสูอนาคต
รวมกัน (Shared vision)

• การประสานงานและการพัฒนากลไกสนับสนุนการดําเนิน
กลยุทธรวมกัน(Support mechanism)

• การแลกเปลี่ยน เรียนรูและสะสมองคความรูรวมกัน (Team 
Learning)
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กิจกรรมที่สําคัญๆ ที่จะตองทํา
ในกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ

• สัมมนาเร่ือง  "สาระสําคญัของการบริหารเชิงกลยุทธ"

• จัดทํา Workshop เพื่อสรุปสถานการณเชิงกลยุทธ (map 
out)  ของบริษัทในปจจุบัน

• จัดทํา Workshop  เพื่อระดมความคิด  เรื่องการจัดการ
ขอมูลวางแนวทางในการจัดเก็บและรวบรวมขอมูลที่
สําคัญในการใชงาน
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• ประชุมเชิงสัมมนา  เพื่อกําหนดเปาหมาย  แผนกลยุทธ  
และแผนท่ีจะนําไปปฏิบัติ

• จัดทํา Workshop  ในระดบัปฏิบัติการ  เพื่อสรุปขอเสนอที่
จะนําเอาแผนกิจกรรมตางๆ มาเสริมสรางการเรียนรู  และ
รองรับแผนกลยุทธ

• สัมมนาเร่ือง องคกรแหงการเรียนรู  วัฒนธรรมองคกร  
และภาวะผูนําในเชิงปฎิบัติการ

• สัมมนาเร่ืองการนําเอาระบบ ISO 9000 มาใชในงานของ
บริษัท
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ความเปนผูนําเชงิกลยุทธ  
Strategic Leadership

ตองมีคุณลักษณะสําคัญคอื

• วิสัยทัศน

• ความผูกพัน

• ความรอบรู

• การใหอํานาจ

• การเมืององคการ

• ความฉลาดทางอารมณ
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เรื่องสําคัญที่จะตองตระหนัก  
เมื่อจะเริ่มงานการบริหารเชิงกลยุทธ

• อยางดวนสรางภาพไวในใจหรือดวนสรุปวา  แผนกลยุทธจะเปน
อยางนั้น อยางนี้  อยายึดติดกับรูปแบบเชิงวิชาการ  เพราะแผนกล
ยุทธที่ดีตองสรางจากฐานขอมูลและขอสรุปจากการวิเคราะหขอมูล

• ดังนั้นการจัดทําฐานขอมูล  จึงเปนจุดเร่ิมตนท่ีมีความสําคัญ

• อยารวบรัดหรือสรุปแผน  เพราะแผนกลยุทธและการบริหารกลยุทธ
เปนงานตอเนื่องตองปรับปรุงใหสอดคลองกับขอมูลใหม  หรือ
สภาพที่เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา  และตองพัฒนาใหดีขึ้นเร่ือยๆ ไม
มีที่สิ้นสุด
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• ปจจัยท่ีสําคัญในระดับปฏิบัติที่จะตองสรางใหเกิดขึ้น คือ

- Participative involvement ระหวางผูบริหาร

- Learning activities ในทุกระดับ  โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ระดับปฏิบัติการ

- Leadership  เปนปจจัยที่สําคัญมากที่จะเชื่อมระหวางระดับ
ผูบริหาร หรือหัวหนางานกับลูกทีม  เปนปจจัยสําคัญท่ีสราง
วัฒนธรรมใหมๆ ใหกับองคกร
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• ในระยะเริ่มตน  ภารกิจในการผลักดันจะตองเปนของหนวยงาน
กลางที่ทําหนาที่เปนเลขาธิการ  ภารกิจที่สําคัญท่ีสุดในการเร่ิมตน 
คือ

- การกําหนดแผนที่จะทําแผน (Plan for the plans)

- การคัดเลือกคนที่จะมารวมเปน dream team

• การนําเสนอความคืบหนาและแผนท่ีจะทําใหสําเร็จ  ตลอดจนปญหา
และอุปสรรค  ใหผูบริหารสูงสุดขององคกรรับทราบและใหความ
เห็นชอบ
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ขอเตือนใจสําหรับทีมเลขาธิการหรือ Dream Team

• ในระยะเริ่มตน  เราจะยังมองไมเห็นกลยุทธที่ชัดเจนจนกวาจะมี
ขอมูลที่ชัดเจน  และกลยุทธจะตองสรางบนพื้นฐานของขอมูล
เหลานี้  และการคาดการณที่จะมีในอนาคต

• อยายึดติดกับรูปแบบ  หรือความคิดเชิงวิชาการ  การสรางกลยุทธ
เร่ิมจากหลักวิชาการก็จริง  แตตอเติมดวยการใช sense การใช
เหตุผล  การรองรับความเสี่ยง  การเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ  
จะเปนอีกมิติหนึ่งที่ผูปฏิบัติจะเรียนรูดวยตัวเอง
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• อยาคาดหวังวาจะไดอะไรมาครบถวนสมบูรณโดยงาย  พยายาม
เร่ิมตนใหไดกอน  แลวคอยเติมใหเต็มภายหลัง

• ในตอนเริ่มตนของงานนี้จะมีแรงตานคอนขางแรง  ตองใชศิลปของ
มนุษยสัมพันธ  และความรูในเร่ืองพฤติกรรมองคกรเปนอยางมาก

• การทํางานนี้เหมือนดําน้ําลอดแพ  เมื่อลงมือทําแลวจะตองรุกไป
เร่ือยๆ จนกวาจะสําเร็จหากถอยหลังหรือละทิ้งกลางคันจะเสีย
ความรูสึกของคนอื่นๆ และของตนเองอยางมาก
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ตัวแบบ การจัดการเชิงกลยุทธ
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ปจจุบันการดําเนินการเปนอยางไร

ทําอยางไรจึงจะไปถึงจุดนั้น

เราทําไดตามที่ตองการหรือไม

อนาคตตองการไปที่ใด
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การกําหนดทิศทางองคกร Strategic Direction

การวิเคราะห เชิงกลยุทธ     Strategic  Analysis

การจัดทํากลยุทธและตัวชี้วัด  Strategic  Formulation&success indicators

การปฏิบัติตามกลยุทธ        Strategic  Implementation

การประเมินและตรวจสอบผลการดําเนินงานขององคกร Evaluation & Control

การทบทวนความจําเปนและการตัดสินใจวางแผนกลยุทธ  Realization

การสะสมองคความรูและนวตกรรม Strategic Learning and innovation
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การวิเคราะห
สภาพแวดลอม

การประเมิน
และควบคุม

การกําหนดกลยุทธ การนํากลยุทธไปใช

ภารกิจ
วัตถุประสงค

กลยุทธ
นโยบาย

โปรแกรม
งบประมาณ

ระเบียบวิธี
ปฏิบัติ ผลการ

ปฏิบัติงาน

ภายนอก
-ทั่วไป
-การดําเนินงาน

ภายใน
-โครงสราง
-วัฒนธรรม
-ทรัพยากร

ขอมูลยอนกลับการเรียนรูขอมูลยอนกลับการเรียนรู
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8/15/2012 45ผศ.ดร.โรจนัจฉริย  ดานสวัสดิ ์ คณะการจัดการสิ่งแวดลอม



8/15/2012 46

ผศ.ดร.โรจนัจฉริย  ดานสวัสดิ ์ คณะการจัดการสิ่งแวดลอม
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ผศ.ดร.โรจนัจฉริย  ดานสวัสดิ ์ คณะการจัดการสิ่งแวดลอม
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ผศ.ดร.โรจนัจฉริย  ดานสวัสดิ ์ คณะการจัดการสิ่งแวดลอม
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ตัวแบบการจัดทํากลยุทธตัวแบบการจัดทํากลยุทธ

 การกําหนดวิสัยทัศนการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจพันธกิจ  
และเปาประสงคและเปาประสงค

 การกําหนดวัตถุประสงคการกําหนดวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธเชิงกลยุทธ

 การพัฒนากลยุทธการพัฒนากลยุทธ
 การนํากลยุทธไปปฏิบัติการนํากลยุทธไปปฏิบัติ
 การประเมินผลการประเมินผล  และและ

ควบคุมกลยุทธควบคุมกลยุทธ      
((ที่มาที่มา:: Higgins, 1992Higgins, 1992))

 การทบทวนการทบทวน//กําหนดพันธกิจกําหนดพันธกิจ
 การวิเคราะหสิ่งแวดลอมการวิเคราะหสิ่งแวดลอม
 การกําหนดวัตถุประสงคหลักการกําหนดวัตถุประสงคหลัก
 การพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนายุทธศาสตร
 การกําหนดกิจกรรมการกําหนดกิจกรรม
 การติดตามการติดตาม//ประเมินผลประเมินผล

((ที่มาที่มา:: Knight, 2000Knight, 2000))

ผศ.ดร.โรจนัจฉริย  ดานสวัสดิ์  คณะการจัดการสิ่งแวดลอม



8/15/2012 51

ตัวแบบการจัดทําแผนกลยุทธตัวแบบการจัดทําแผนกลยุทธ
 วางแผนเพื่อจัดทําแผนวางแผนเพื่อจัดทําแผน
 ทบทวนตนเองและสิ่งแวดลอมทบทวนตนเองและสิ่งแวดลอม
 กําหนดจุดมุงหมายระดับตางกําหนดจุดมุงหมายระดับตาง  ๆๆ
 พัฒนายุทธศาสตรพัฒนายุทธศาสตร//กลยุทธกลยุทธ
 ตัดสินใจตัดสินใจ//เลือกกลยุทธเลือกกลยุทธ
 กําหนดแผนปฏิบัติการกําหนดแผนปฏิบัติการ//แผนดําเนนิงานแผนดําเนนิงาน
 ควบคุมการดําเนินงานควบคุมการดําเนินงาน
 ประเมินและทบทวนการดําเนินงานประเมินและทบทวนการดําเนินงาน
 ปรับปรุงแผนปรับปรุงแผน//การจัดทําแผนการจัดทําแผน
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ผศ.ดร.โรจนัจฉริย  ดานสวัสดิ ์ คณะการจัดการสิ่งแวดลอม
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STRATEGIC   MANAGEMENT   PROCESS

WHERE  ARE  WE  NOW ?

ENVIRONMENTAL   ANALYSIS
COMPETITIVE   ANALYSIS

INTERNAL   ANALYSIS

WHERE  DO  WE  WANT  TO  BE  ?

HOW  WILL  WE  GET  THERE  ?

CORPORATE   STRATEGY
FACULTY   STRATEGY

FUNCTIONAL  STRATEGY

IMPLEMENTATION

7   S ’S  MODEL

VISION
MISSION

OBJECTIVE        
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Plan

DoCheck

Act

พัฒนาภารกิจและวิสัยทัศน

สรางแผนระยะ 3-5 ป

พัฒนาแผนรายป

กําหนดวัตถุประสงค

นําแผนสูการปฏิบัติ

สอบทาน ตรวจสอบ
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อนาคต
ระบบสุขภาพที่พึงประสงค

ในพื้นที่

ปจจุบัน
สถานการณ

ระบบสุขภาพในพื้นที่

อนาคตระบบสุขภาพโดยภาพรวม

วิเคราะหสภาวะแวดลอม
ทั้งภายในภายนอก

สรางยุทธศาสตร

สรางนโยบายสาธารณะ

กําหนดแผนการดําเนินงาน

สังคม       เทคโนโลย ี   เศรษฐกิจ    สิ่งแวดลอม      การเมอืง
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คําถาม(ระบบ/ประเด็น) วิธีการ/เครื่องมือ ผลลัพท

1.ปจจุบันระบบสุขภาพ

ในพื้นที่เปนอยางไร

เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ-ทุติยภูมิ  และ
วิเคราะห

สถานการณระบบสุขภาพใน
พื้นที่

2. อนาคตระบบสุขภาพโดย
ภาพรวมจะเปนอยางไร

วิเคราะห สภาวะแวดลอมภายนอก (เศรษฐกิจ 
นโยบายการเมือง สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม)
และคาดการณสถานการณในอนาคต

ประเด็นระบบสุขภาพที่สําคัญใน
ปจจุบันและอนาคตของพื้นที่

3. ภาพที่พึงประสงคของระบบ
สุขภาพในอนาคตจะเปน
อยางไร

สํารวจ ความเห็น ความตองการภาพอนาคตของ
ระบบสุขภาพในพื้นที่

ทิศทางของระบบสุขภาพ

วิสัยทัศน ภารกิจ 

วัตถุประสงค

กุญแจแหงความสําเร็จ

4. ขณะน้ีเราเปนอยางไร วิเคราะห สภาวะแวดลอมในพื้นที่ โดยใช  SWOT โอกาส อุปสรรค 

จุดแข็ง จุดออน

5. ทําอยางไรจึงจะบรรลุระบบ
สุขภาพที่พึงประสงค

คิดกลยุทธหลายๆกลยุทธ  เลือกกลยุทธที่ดีที่สุด

เพื่อนําไปคิดแนวทางซึ่งมีหลายแนวทางเลือก

แนวทางที่เปนไปไดมากที่สุด

ไดยุทธศาสตร

ไดนโยบายสาธารณะ

6. เราจะทําอะไร อยางไร กําหนดแผนการดําเนินงาน แผนการดําเนินงาน
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ขั้นตอนในการบริหารเชิงกลยุทธ

ขั้นที่ 1   การวิเคราะหสถานการณ (Conduct a situation analysis) 

ขั้นที่  2  การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic planning) : 

การกําหนดกลยุทธ (Strategy formulation) 

ขั้นที่ 3   การปฎิบัติตามกลยุทธ (Strategy implementation) 

และการควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic control)
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ขั้นที่ 1   การวิเคราะหสถานการณ 

เปนการตอบคําถาม ตอไปนี้
• ปจจุบันการดําเนินการเปนอยางไร
• อนาคตตองการไปที่ใด  
จึงเปนเรื่องของ
• การวิเคราะห เชิงกลยุทธ   Strategic  Analysis
• การกําหนดทิศทางองคกร   Direction Setting
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 คําถาม       ปจจุบันการดําเนินการเปนอยางไร

วิธีการ
• การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
• การวิเคราะหการแขงขัน
• การวิเคราะหลูกคา
• การวิเคราะหการบริหารงานดานตางๆ
โดยเครื่องมือ วิเคราะหตามหนาที่        7S’s  

Value Chain                  Resource Based
ผลลัพท        ได     Strengths          Weaknesses 

Opportunities   Threats
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 คําถาม       ในอนาคตตองการไปที่ใด

วิธีการ/เครื่องมือ    
นําผลจากการทํา SWOT  มาเปนขอมูลพ้ืนฐาน  ในการกําหนดทิศทาง
ผลลัพท        ได     วิสัยทัศน  ภารกิจ  

กุญแจแหงความสําเร็จ 
วัตถุประสงค



8/15/2012 62

 ขั้นที่  2  การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic planning) :  
การกําหนดกลยุทธ (Strategy formulation)

เปนการตอบคําถาม         ทําอยางไรจึงจะไปถึงจุดนั้น
วิธีการ/เครื่องมือ    BCG  The Growth-Share Matrix

GE   Model
ADL  Portfolio-Planning Matrix

ผลลัพท        ได           กลยุทธองคกร
กลยุทธธุรกิจ
กลยุทธปฏิบัติการ
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คําถามที่  1

ปจจุบันการดําเนินการ

เปนอยางไร

(Where are we now ?)

วิธีการ / เครื่องมือ

 วิเคราะห สภาวะแวดลอมภายนอก
(เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี)
 วิเคราะหการแขงขัน

 การบริหารงานตางๆ  โดยวิเคราะห
ตามหนาที่ธุรกิจ (7s’s หรือ Value  Chain, 
Market Mixes)   

ผลลัพธ

 จุดเดน (Strengths)

 จุดดอย (Weaknesses)

 โอกาส (Opportunities)

 อุปสรรค (Threats)

คําถามที่  2

ในอนาคต

เราตองการไปที่ใด

(Where do we want  to be ?)

วิธีการ

นําผลลัพธจาก SWOT  มาเปนขอมูล

พื้นฐานในการกําหนดทิศทางกิจการ

ผลลัพธ

 วิสัยทัศน

 ภารกิจ

 กุญแจแหงความสําเร็จ

 วัตถุประสงค

คําถามที่ 3

ทําอยางไร

จึงจะไปถึงจุดนั้น

(How will we get there ?)

วิธีการ / เครื่องมือ  

 BCG

 GE

 ADL 

ผล ลัพธ

 กลยุทธองคกร

 กลยุทธธุรกิจ

 กลยุทธปฏิบัติการ

 งบประมาณ


