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คุณสมบัติของนักจัดการ



นักบริหาร นักจัดการ
1. ความรูความเปน (Literacy) เปนความ “รู” ความ “เปน” พื้นฐานในส่ิงที่

จําเปนตอการเขาใจศาสตรและวิทยาการใหมๆ คําชาวบานที่มักจะพูดวา 
“ฉลาดแตไมเฉลียว” ก็คือความหมายที่วาเรียนรูมาเสียเยอะ แตชางไมเขาใจ
อะไรบางเลยโดยเฉพาะถาเปนประเด็นใหมๆ

2. ทําเปน (Skill)  เปนเสมือนหน่ึง “ฝมือชาง” ที่จําเปนตองเปน ทุกคนลวนกิน
อาหารเปน แตไมทุกคนที่ “ทํา” อาหารเปน

3. ทําไดดีมีศักยภาพ (Competence) เปนส่ิงที่มากกวาแค “ทาํเปน” ดังเชน คน
เขียนหนังสือเปน ไมไดหมายความวาจะมีศักยภาพเปนนักเขียนได 
Competence ในเรื่องหน่ึงเรื่องใด หมายถึง ความสามารถที่ลึกถึงระดับ
ตีความและประเมินไดดวย



ความรูความเปน (Literacy) = mental skill

Literacy พื้นฐาน
1. ดานสารสนเทศ (Information Literacy)
2. ดานมัลติมีเดีย (Multimedia Literacy)
3. ประเด็นโลกาภิวัฒน (Globalization Literacy)
4. ประเด็นเศรษฐกิจ
5. ดานตรรกะทางวิทยาศาสตร
6. ฯลฯ



ทักษะ (Skill)

การแบงเปน 4 กลุม

1. กลุมที่หนึ่งเรียกวา ทักษะพื้นฐาน (Basic Skill)

2. กลุมที่สองเรียกวา ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill)

3. กลุมที่สาม เรียกวา ทักษะเชิงองคกร (Organization Skill)

4. กลุมที่สี่ เรียกวา ทักษะเฉพาะดานขององคกร (Specific Company Skill)



ศักยภาพ (Competence)

คนที่จะสามารถแขงขันได ควรมีศักยภาพใน 5 ดานตอไปนี้

1. ทรัพยากร (Resource)

2. ระบบ (Systems)

3. สารสนเทศ (Information)

4. เทคโนโลยี (Technology)

5. คนและสังคม การทํางานสอดประสานรวมงานกับคนอื่นได 
(Interpersonal Skill)



ความรูความเปนทางคณิตศาสตร (Math Literacy)

• พื้นฐานคณิตศาสตรชั้นประถมปลาย (Basic) หลักคิดในการคํานวณ
พื้นฐาน เชน สัดสวน บัญญัติไตรยางศ เศษสวน รอยละ สูตรการเงิน
พื้นฐานในการคํานวณดอกเบี้ย คาของเงินในระยะเวลาที่ตางกัน คาเงิน
เฟอ

• พื้นฐานคณิตศาสตรระดับกลาง (Intermediate) คณิตศาสตรชั้นมัธยม 
เชน หลักการแคลคูลัสเบื้องตน ตรีโกณมิติ คณิตศาสตรดานนี้จะชวย
แกปญหาที่การวัดแบบธรรมดาทําไมได เชน การวัดความสูงของอาคาร 
ความกวางของแมน้ํา การวางโครงสรางของบาน อาคารใหสมดุล



ระดับกาวหนา (Advance)

 เปนคณิตศาสตรในระดับที่ใชในการพัฒนา ตอยอด เชน

• Simulation & Modeling รูจักการสรางปญหาหลักคณิตศาสตรดวยการ
สรางแบบจําลอง หรือโมเดลของการหาคําตอบ คนออกแบบเกม
คอมพิวเตอรลวนตองเขาใจคณิตศาสตรในระดับนี้

• Statistics พื้นฐานความรูในการใชหลักสถิติคํานวณหาคาเบี่ยงเบนของ
ชุดความเปนไปไดของคําตอบ ระดับที่ชวยในการวางแผนทางธุรกิจ การ
ลงทุนมีเสี่ยงนอยลง

• Possibility ความนาจะเปน เปนการคาดคะเนอนาคต

• Operation Research /Optimization หลักการคํานวณหาความ
เหมาะสม



• โครงการ การผลิต การวางแผน Pert การใช Gantt Chart  เพือ่ใหมีความ
ประหยัดตนทุนการผลิต เพื่อใหสามารถแขงขันกับประเทศคูแขงอื่นๆ ได

• Algorithms  เปนลําดับขั้นตอนที่แนนอนซึ่งใชในการแกปญหา หรือเปน
กระบวนการแกปญหาอยางเปนระบบที่แนนอนตายตัว อันนี้เปนการสราง
ระบบการแกปญหาเพื่อไมตองพึ่งพาแรงงานมนุษยในบางเรื่องประเทศที่มี
คาแรงแพง สามารถทําสินคา/บริการในตนทุนที่ต่ํากวาเรา ทั้งๆ ที่เรามีคาแรง
ที่ถูกกวา ก็ดวยการอาศัยการคิดคํานวณแบบน้ี

• Chaos วิธีการของคณิตศาสตรในการหารูปแบบที่แนนอนในสถานการณที่มี
ความซับซอนสูง เชน ใชในการแกปญหาการเมือง ปญหาภูมิอากาศ ปญหาที่
มีหลายปญหาเกิดขึ้นพรอมๆ กันในสถานการณเดียวกัน



ความรูความเปนดานเศรษฐศาสตรพ้ืนฐาน
(Economic Literacy)

• เขาใจเรื่องตนทุน ผลประโยชน  ความจํากัดทางทรัพยากร เรื่องการแขงขัน เรื่อง
ประเด็นทางสาธารณะ  การจัดสรรทรัพยากรของสังคม รวมถึงเรื่องการกีดกันทาง
การคา โดยใชขอมูลเชิงตัวเลขมาชวยใหเขาใจปญหาตลาดผูบริโภค เชน ชาวบาน
หรือกลุมผลประโยชนที่ออกมาเรยีกรองใหรัฐบาลชวย แตยอมเสียภาษี แลวรัฐจะ
ไปมีรายไดจากไหนมาตอบสนองการเรียกรอง หากกลุมใดคิดวาคนอื่นคงชวย กลุม
อื่นๆ ก็คิดเชนเดียวกัน ลงทายคือไมมีการชวยอะไรเกิดขึ้น

• เขาใจคําจํากัดความ ความหมายของรายได การกระจายรายได ดอกเบี้ย อัตราการ
เจริญเติบโต เงินเฟอ การวางงาน การลงทุน และความเสี่ยงทางธุรกิจ รวมถึงรูจัก
การคํานวณโอกาสทางธุรกิจ และรูวาเขาใชวิธีการเก็บรวบรวมการจัดการอยางไร

• รูจักการใชขอมูลเหลานี้ในฐานะของผูบริโภค ผูผลิต ผูใหบริการ หรือผูลงทุน 
เปรียบเทียบระหวางผลประโยชนกับตนทุนของแตละวิธี เชน พนักงานเรียกรอง
ผลตอบแทนมากกวาคุณคาท่ีตัวเองสรางได ถาเปนเรา เราจะจางตัวเองดวย
คาใชจายนี้ไหม



• เขาใจการใชวิธีการตางๆ กันในการแกปญหา แลวดูวาทางเลือกไหนดีที่สุด เชน การขึ้น
ดอกเบี้ยจะกระทบเศรษฐกิจอยางไร การลดคาเงินบาทใครได ใครเสีย

• สามารถประเมนิผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นจากโครงการหนึ่งๆ วาใครไดประโยชนบาง 
เพราะเศรษฐกิจในบางแงมุมเปน Zero sum game คือมีคนได ก็ตองมีคนเสีย

• รูวาผลประโยชนทางเศรษฐกิจสามารถมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน และรูวามี
อิทธิพลตอตนเองอยางไร จะไดไมตกเปนเหยื่อขวนเช่ือของชาวบานงายๆ เชน 
รายการแชรลูกโซทุกชนิด ที่คนไทยตกเปนเหย่ือซ้ําซาก ก็เพราะไมมีแนวคิดเรื่อง
เศรษฐกิจ

• เขาใจกฎการแขงขัน การขาดแคลนจริง ขาดแคลนเทียม การลนตลาด เชน ปญหาคน
เลี้ยงหมู คนปลูกทุเรียนท่ีมีปญหาซ้ําซากทุกป การเลือกเรียนสาขาดานธุรกิจ 
สื่อสารมวลชน โดยไมไดดูตลาดแรงงาน ก็เปนปญหาหนึ่งของเหตุการณเมื่อจบแลว
ไมสามารถหางานทําได



• สามารถเขาใจและอธิบายบทบาทของหนวยงานดานเศรษฐกิจทั้งภาครัฐ
และเอกชน  ท่ีมีผลกระทบตอภาพรวมทางเศรษฐกิจโดยรวม เงินทุน
สํารองระหวางประเทศ เชน ธนาคารชาติ สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจ 
กระทรวงการคลัง นโยบายขององคกรขนาดใหญท่ีเปนผูกําหนดทิศทาง
ของตลาด (มามา, ปตท., สมาคมโรงสีขาง)

•  รูจักการเปรียบเทียบนโยบายทางเศรษฐกิจของพรรคการเมือง 
หนวยงานที่เกี่ยวของวาผลประโยชนที่เราไดรับ กับตนทุนท่ีเราตองจาย
มีอะไรบาง และใครบางที่เปนคนแบกตนทุนนี้ในท่ีสุด มิเชนนั้นนโยบาย
ประชานิยมก็จะยอนกลับมาหาเราในรูปภาษีที่ตองแบกรับในอนาคต



• เขาใจบทบาทของผูประกอบการ  บทบาทของภาคธุรกิจขนาดเล็กนโยบาย
ของรัฐสะทอนใหเห็นวาไมมีความลึกซึ้งในความเดียงสาทางเศรษฐกิจเพราะ
มีทั้งกีดกัน และสงเสริมภายในเวลาเดียวกัน ทําใหพายเรือในอาง เชน สงเสริม
ใหเกิดOTOP เพื่อใหมีปริมาณรายไดมากพอ แตไมสงเสริมใหมองวาจะลน
ตลาดหรือไม  สงเสริมใหมีตึกแถวเพื่อการคา แตในขณะเดียวกันก็ปลอยใหมี
การใชที่สาธารณะมาเปนประโยชนในการจอดรถ ตั้งเต็นทขายริมถนน ฯลฯ

• รูวาบทบาท อํานาจตอรองของประเทศ ของบริษัท ของตัวเองกับหุนสวน
อื่นๆ อยูในสถานะไหน เชน ประเทศไทยผลิตขาว ยาง กุง ไก ผลไมเปนอันดับ
ตนๆ แตไมสามารถกําหนดราคาได แตโอเปคกําหนดราคาไดเมืองจันทบุรี 
กําหนดทิศทางของตลาดพลอยโลกได  ทั้งๆ ที่พลอยสวนใหญในปจจุบันน้ีก็
มาจากทวีปแอฟริกา เปนตน ประชาชนเปนผูเสียภาษี แตไมสามารถเขาถึง
ขอมูลที่เก็บไวในหนวยราชการ ที่นํามาซึ่งการใชเพื่อใหเกิดการแขงขันได



ความรูความเปนดานเทคโนโลยี 
(Technology Literacy)

ตอบโจทยใน 6 ดานตอไปนี้ได

• เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  เพื่อเอาชนะแรงกาย แรงสมอง เชน การใชเครื่อง
คิดเลขเพื่อท่ีเราจะไดมีเวลาเหลือไปทําอยางอื่น

• เพื่อเชื่อมโยงการสื่อสาร  เพื่อเอาชนะเรื่องระยะทาง ประหยัดคาใชจาย
และเวลา

• เพื่อการศึกษา และสันทนาการ เพื่อเพิ่มความเร็วในการเรียน    และ
สุนทรียแหงชีวิต



• เพื่อเปนเครื่องมือในการสรางสิ่งใหม มูลคาใหมๆ เครื่องมือใหม สิ่งประดิษฐ
ใหม จะไมสามารถสรางขึ้นได หากไมมีเครื่องมือเกา เราจะไมมีหนังสือดีๆ 
วรรณกรรมดีๆ หากไมมีตัวหนังสือตั้งแตตน เราจะไมมีอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว หากไมมีอุตสาหกรรมโรงแรมมากอน เราจึงตองพยายามตอบโจทย
ในระดับตัวเราเองใหไดวาเทคโนโลยีแตละชิ้นที่เรามีเพื่อสรางสิ่งใหมๆ อะไร
ไดบาง

• เพื่อเปนอุปกรณในการสรางแบบจําลอง ในบางกรณี เราสามารถรูถึงผลลัพธ
กอนการเกิดขึ้นของสถานการณใดๆ ดวยการสรางแบบจําลองดังน้ัน
เทคโนโลยีจึงเขามามีบทบาทอยางมากในการลดความเสี่ยงของเราดวยการ
สรางแบบจําลองใหเราไดมีประสบการณกอนที่จะตัดสินใจจริง

• เพื่อสรางอารยธรรมใหม  โลกไซเบอร ระบบเศรษฐกิจใหมๆ คืออารยธรรม
ใหมที่สรางขึ้นดวยเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีเครื่องจักรไอนํ้าทําใหอารย
ธรรมการเดินทะเลไกลๆ ไปสูอารยธรรมใหมๆ และนําไปสูการถายทอดอารย
ธรรมซึ่งกันและกัน ในทางกลับกัน เทคโนโลยี ก็ทําใหอารยธรรมใหมของการ
ไมมีงานทํากําลังจะเกิดขึ้นไดเชนกัน เพราะมันเขามาแยงงานของเราไปหมด 
หากเราไมปรับตัวเราจะเปนเหยื่อในอีกมิติหน่ึงของเทคโนโลยี



เราตองรูอะไรเกี่ยวกบัเทคโนโลยี

 อุปกรณเทคโนโลยีแตละชนิดและขีดจํากัดของมันเปนอยางไร กรณีของการใช
รถโฟรวิลไดรฟในเมืองเปนตัวอยางของการไมเขาใจแนวคิดทางเทคโนโลยี แตอาจ
เปนประเด็นของการตลาดแทน การเลือกซื้อเลือกใชจึงตองมุงเนนที่แนวคิดหลัก
กอน สวนลูกเลนอื่นๆ เปนแนวคดิรอง  บางครั้งซื้อแยกถูกกวาซื้อรวม เชน 
โทรศัพทเคลื่อนที่พรอมกลองถายรูปคุณภาพสูงถาแยกซื้อโทรศัพทพื้นฐาน และ
กลองถายรูปคณุภาพดีรวมกันแลวยังถูกวา แถมแบงปนใหคนอื่นไปแยกกันใชงาน
ได

 Tools รูจักเครื่องมือในเทคโนโลยีแตละชนิด เชน การสื่อสารมอีะไรบาง มี
อุปกรณเสริมอะไรบาง การใชงานท่ีสัมพันธกับเทคโนโลยีอื่น เทคโนโลยีบางอยาง
อาจใชเปนเครื่องมือในอีกเทคโนโลยีหนึ่งเชน เมาสคอมพิวเตอรแมวาจะมี
นวัตกรรมใหมขนาดไหนก็ไมมปีระโยชน  หากไมนํามาใชกับเครื่องคอมพิวเตอร 
หรือเครื่องประมวลผลจะมีประสทิธิภาพมากเทาไรก็ตาม ก็ไรคาถาไมมีเทคโนโลยี
จอภาพที่จะแสดงผลใหเราไดเห็น



 Innovation & Design เทคโนโลยีแตละดานอาจไมสามารถแกปญหาของ
เราได จึงตองมีศักยภาพในการประยุกตออกแบบ นําเอาเทคโนโลยีเหลาน้ันมา
ใชงาน เชน ถาคอมพิวเตอรมีแตซีพียูก็ไมมีประโยชนอะไร หากนักประดิษฐ
ไมคิดคนวิธีการสื่อการกับเราผานคียบอรด เมาส และจอแสดงผลหรือ
โทรทัศนวงจรปด (CCTV) ก็คงไมเปนเหมือนเชนทุกวันน้ี ถาเรามองอุปกรณ
แตละชนิดแยกสวนกันเปนกลอง เปนฮารดดิสก การประยุกตใชก็จะไม
เกิดขึ้น แตเมื่อรวมกลอง การสื่อสารและการบันทึกลงบนฮารดดิสก ก็
กลายเปนอุปกรณเฝาระวังความปลอดภัยใหเราได

 Impact & Economics ตองสามารถคาดเดาถึงขอดี-ขอเสียของการใช
เทคโนโลยีแตละชนิด รวมถึงผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจ การถายภาพโป
เปลือยกับแฟน เพราะเขาใจวาสองคนจะซื่อสัตยตอกันตลอดชีวิต  แตเมื่อไม
เปนไปตามคาดจนอีกฝายนําภาพออกเผยแพร  เปนการสะทอนถึงความไร
เดียงสาทางเทคโนโลยี



ความรูความเปนในการนาํชีวิตตัวเอง 
(Self Direction, Self Esteem, Self Management)

สิ่งที่ตองทําความเขาใจถึงองคประกอบของความเดียงสาในการนําชีวิตตนเอง 8 
ดานดวยกัน คือ

1. เสรีภาพ (Freedom) ปญหาคือคนสวนใหญเรียกรองเสรีภาพ  แตเมื่อไดแลว
กลับไมมีวุฒภิาวะในการจัดการ จึงกลายเปนใชเสรีภาพในการละเมิดคนอื่นและ
ตัวเองและทายท่ีสุดก็นําปญหาชีวิตมาสูตนเอง ความมีเสรีภาพในมติินี้หมายถึง
ความสามารถในการเลือกโดยไมอยูภายใตอิทธิพลการโฆษณาชวนเชื่อหรือชกัจูงใจ
ในการดํารงชีวิต ไมวาจะเปนชีวติประจําวัน หนาที่การงาน ครอบครัว และชุมชนที่
ตนอยากสังกัด เราตองมีเสรีภาพในการเลือกภายในขอบเขตที่มีเหตผุลโดยตอง
เขาใจเสมอวา สิทธิ์ หรือเสรีภาพ ตองตามมาดวย หนาที่ หรือความรับผิดชอบ
เปรียบเสมือนรถก็ตองมลีอ ถาไมมีลอ เขาไมเรียกวารถ แตเมื่อมีลอ ก็ตองมีเบรก



2. อํานาจ (Authority) หมายถึงความยับยั้งชั่งใจในการใชเสรีภาพ ทั้งการเงิน 
การเรียนรู คูชีวิต และงาน จะอางความไมรู หรือความซื่อไมไดอีกตอไปใน
ศตวรรษนี้ เพราะความซื่อดวยความไมรูก็ไมตางอะไรจาก “โง” คน
สวนมากมักมองเรื่อง “อํานาจ” เปนเรื่องของการทําใหคนอื่นศิโรราบกับ
ตนเองเปนหลัก ไมคอยไดมองวา แลวจะทําใหตัวเองเดิมไปในทางที่ถูกตอง
อยางไรแทน

3. สนับสนุน (Support) รูจักการใหและรับการสนับสนุน คนที่ไมเคยใหแบมือ
ขออยางเดียว จะไมสามารถนําชีวิตตนเอง และกลายเปนผูมี “จิตขอทาน”
ในที่สุด คือไมยอมกําหนดชะตาชีวิตไดดวยตนเอง ระบบอุปถัมภที่หยั่งราก
ลึกในสังคมไทยที่หวังใหพอแมชวย  หนวยงานชวย รัฐบาลชวย คือทุกคน
ตองชวยเรายกเวนตัวเราเอง การใหก็เหมือนกับการสอนที่คนเรียนมากที่สุด
คือ คนสอน เชน เดียวกับคนที่ไดรับมากที่สุดคือคนใหการสนับสนุนเปน 
จะเลือกมีจิตอาสาหรือจิตขอทานก็แลวแต



4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) คนตองเรียนรูที่จะอยูรับผลที่ตามมาจาก
การตัดสินใจของตนเอง เวลาชมภาพยนตรฝรั่ง ตัวเอกจึงไมเลือกความสะใจโดย
การยิงคนรายตายในที่สุด เพราะนั่นทําใหคนรายไมไดรับผลที่ตนเองกอ ความ
รับผิดชอบนี้มีทั้งในระนาบตอตัวเองและตอทีม  ถึงแมวาเราจะไมเห็นดวย  แตเมื่อ
ทําเปนทีมแลวก็ตองรวมรบัดวยกนั  ผลการกระทําใดๆ ของตนที่ไดตัดสินใจทําไป
แลว  จะอางภายหลังวา ทําไปเพราะอายุนอย ประสบการณนอยไมได คนเราตอง
อยูกับผลของการตดัสินใจของตัวเอง และเรียนรูที่จะสลัด หรือแกปญหาจากสิ่งที่
ตนไดทําไปเอง  การพึ่งตัวชวย จะไมทําใหเราพัฒนาความเดียงสาเรื่องความ
รับผิดชอบ

5. ยอมรบัความจริงที่ไมชอบ (Conformation) โลกไมไดรื่นรมยเหมือนนิยายน้ํา
เนาราคาถูก มันเจือดวยความทุกข-สุขมากนอยแลวแตจังหวะ  คนสุขเรื่อยๆ ก็จะ
เบื่อสุข คนที่สุขบาง ทุกขบาง จะชวยใหเรามีความเดียงสาท่ีจะอยูกับสิ่งที่เราไม
ชอบไมวาจะเปนคน สถานการณ งาน อาหาร ฯลฯ



6. ความกระตือรือรน (Curiosity) กระหายที่จะเรียนรู อยากทํางานใหมๆ 
ดวยตนเอง ไมตองใหใครสั่งการ ไมจําเปนตองถูกบีบบังคับโดยสถานการณ

7.    ยอมรับความเส่ียง (Risking) กลารับความเสี่ยงที่จะเปลี่ยนแปลงยอมรับ
มอบหมายงานใหมๆ ดวยความเต็มใจ ที่สําคัญที่สุด หากคนไมยอมรับความ
เสี่ยงในการเรียนรูสิ่งใหมๆ ดวยการละจากความรูสึกมั่นคง ก็จะไมมีความรู
ใหมๆ ทันใชรับการเปลี่ยนแปลงของโลก

8. รูจักดูแลสุขภาพตัวเองเปน (Health & Wellness awareness) สุขภาพ
รางกายและจิตใจ เปนเครื่องมือในการทํางาน หากไมอยูในสภาพที่จะใชงาน
ไดเต็มที่ ก็สงผลตอการทํางานแนนอน



ความรูความเปนดานจริยธรรม (Ethics)

หลักจริยธรรมพืน้ฐาน มีองคประกอบที่เราตองพฒันาความเดียงสาอยู 6 ดานคือ
1. ความซื่อสัตย (Trustworthiness) มีประเด็นเล็กๆ 4 ดาน

1.1 ความมั่นคง (Integrity) มีจุดยืนที่แนนอนไมแกวงตามกระแสหากอยูใน
สิ่งแวดลอมทีม่ีการทุจริต  ก็ควรมีจิตสํานึกที่ถูกตอง มีหลักการ มคีวามกลาหาญใน
การทําส่ิงที่ถูกตอง แมจะไดรบัการตอตาน ไมถอดใจงายๆ กับอุปสรรคที่มักเกิดขึน้
เสมอ เปนธรรมชาติอยางหนึ่งของมนุษยที่พวกมากมักลากไป  หรอืเขาเมืองตา
หลิ่วตองหลิ่วตาตาม
1.2 สัมมาสุจริต (Honesty) พูดความจริงไมเอาเปรียบแมมีโอกาส  ไมตุกติก  ไม

ทําผิดแมไมมีคนเห็นก็ตาม หรอืการใสรายคนอื่นลับหลังเพื่อใหตนดีกวาคนอื่น
1.3 ความไววางใจ (Reliability) เมื่อรับปากแลว ตองรักษาสญัญาเรียกวา

สามารถพึ่งไดทําในสิ่งท่ีถูก
1.4 ความภักดี (Loyalty) สามารถยืนหยัดปกปองช่ือเสียง ครอบครัว องคกร 

สังคม และประเทศชาติได



2. ความเคารพผูอื่น (Respect)
2.1 กฎทองคํา (Golden Rule)  เปนกฎที่สําคัญมากๆ มีหลักงายๆ คือ  “อกเขาอก

เรา” ใหเกียรติ ความเปนสวนตัว และเสรีภาพของคนอืน่ เคารพในสิทธิ์ของคนอื่น 
แบงปนการใชสาธารณสมบัติอยางเปนธรรม ไมเอาเปรียบ
2.2 อดทนและยอมรับตามอยางที่เปน (Tolerance& Acceptance)  ยอมรบัใน

ความสามารถของคนอืน่ ถาเราไมสามารถแขงไดก็ตองยอมรับ ไมตัดสินจากเชื้อ
ชาติ ศาสนา ฐานะทางสังคม ยอมรับความแตกตางของคนอื่น รูจกัฟง และแสดง
ความคิดเห็นตามสภาพ สังคมไทยมีความปนปวนเพราะยังไมมปีระสบการณกับ
การอยูกับความคิดเห็นที่ตาง อะไรที่ไมเหมอืนตนกลายเปนศัตรู จึงกลายเปนอยาก
ไดดังใจไปทุกอยาง
2.3 รักสันติ (Nonviolence) แกความขัดแยงดวยสันติวิธี  ไมพูดจาเสียดสีดูถูกหรือ
ตัดสินดวยอารมณชั่ววบู
2.4 อัธยาศัยดี  (Courtesy) มารยาทดี สุภาพ ไมหัวเราะเยาะความเปนของคนอื่น 
ไมทําใหคนอื่นเสียหนา



3.   ความรับผิดชอบ (Responsibility)

3.1 หนาที ่(Duty) ทุกคนมีหนาทีท่ั้งในทางสังคม กฎหมาย และจริยธรรมที่แมไม
มีการมอบหมายใหเปนทางการ ก็ตองทํา ถาเปนลูกก็ตองดูแลพอแม ถาเปนพอแม ก็
ตองรับผิดชอบตอลูกที่เกิดจากเรา ถาเปนประชาชนก็ตองรักษากฎกติกาของสังคม

3.2 พึ่งพาได (Accountablility) นักเลงหัวไมบางคนเปนทีเ่กรงขามทั้งๆ ที่มีนิสัย
เกเร เพราะพึ่งพาได  เรยีกวาถาเพือ่นถูกรังแก ก็จะออกโรงปกปองทนัที แตการพึง่พา
ไดทางจรยิธรรม คือเปนมากกวาการพึ่งพาทางกําลัง แตเปนคนที่หากใหทําอะไรแลว 
รับผิดชอบตอผลตามมาจากส่ิงที่เราตัดสินใจ  ฉะนั้นกอนทําอะไรก็ตองคิดใหรอบคอบ
กอน รูจักการวางแผนชีวิตระยะยาว

3.3 พัฒนาตนไปสูความเปนเลศิ (Pursue Excellence)   มีความเพียรอดทน ทํางาน
หนัก เพื่อพัฒนาตนเองใหเกงยิง่ๆ ขึ้น เพื่อใหเรามคีวามภูมิใจในตนเอง

3.4 ควบคุมตนเอง (Self Control) รูจักรับผิดชอบชวีิตของตนเองตั้งเปาหมายเอง
เปน พัฒนาตนเองใหแข็งแรงทัง้รางกาย จติใจ อารมณ บริหารเวลาและการเงนิ ไมอยู
ดวยการขอความชวยเหลือจากคนอื่น



4. ความเปนธรรม (Fairness)

4.1 ความยุติธรรม (Justice)  ปฏิบัติกับคนทั่วไปๆ ดวยความเทาเทียมกัน
โดยปราศจากการเอาพวกพอง การจะลงโทษใครก็เปนไปเพื่อผลประโยชนที่
จะเกิดไมไดทําทําดวยความสะใจ รูจักรับเฉพาะสวนที่ควรเปนของเรา ไมเอา
เปรียบคนอื่นแตที่เปนอยูการตีความ ความยุติธรรมเปนไปเพื่อเขาขางตนเอง 
คือถาพวกตัวเองทําถือวาเปนขอยกเวน

4.2 ความโปรงใส (Openness) เปดใจ จะตัดสินใจทําอะไร ตองคิดเผื่อ
คนอื่นวาทําไมเขาถึงเปนอยางนั้น ทุกคนมีกรอบในการนําเขามาสูจุดน้ี ดังนั้น
จึงไมควรดวนตัดสินใจตามเหตุการณเฉพาะหนา



5. ความใสใจ (Caring)

5.1 หวงใยคนอื่น  (Concern for others) รูจักเห็นใจคนอื่นที่ดอยโอกาสกวาเรา มี
ความกรุณา รูจักขอบคุณ และบุญคุณทีค่นอืน่ทํากบัเรา  แตใหอภัยกับสิ่งไมดีตอเรา ไม
อารมณฉุนเฉียว

5.2 บุญ กุศล (Charity) รูจักการทําบญุกุศล เผื่อแผใหสัตวโลกอ่ืนๆ บาง

6. ความเปนประชาชน (Citizenship)

6.1  รูจักหนาที่ของตนเอง (Do your share) อยางนอยที่สุด หากคนทําตามสวน
ความรับผิดชอบและหนาที่ของตนเอง ถงึแมไมตองทําดี  ถงึแมไมตองทําดี ก็ไมไป
เบียดเบยีนใครในทางการเมืองสังคมและอดีตมีคําวา “ไพร-คือคนทีไ่มสนใจ ไม
รับผิดชอบอะไรในสังคมเลย” กับ “ประชาชนคือ คนที่ตองใสใจในสิทธิและหนาที่และ
ความเปนไปในสังคม” ปจจบุันนี้ในทางกฎหมายเราเปนประชาชนทกุคนแตโดย
หนาที่แลว บางคนยงัไมไดทําหนาที่ของตนเองใหสมกับความเปนประชาชน

6.2 เคารพกฎหมาย (Respect Authority and the Law) ถือเปนหนาที่หนึง่ของคน
ในสังคม มิเชนนัน้ กฎหมายก็ไมไดเปนเครื่องมือในการคุมครองพวกเรา



ความรูความเปนในการปรับตัวเรียนรูดวยตนเอง
(Adaptability Literacy)

กลยุทธในการปรับตัวมอียู 8 ดานที่ควรทําความรูจักคือ

1. รับมือกบัวิกฤติ (Handling  Emergency of Crisis) มีความเดียงสาในการ
รับมือกับวิกฤติ และมีอารมณมั่นคงกับสถานการณนั้น การรับมือกับวิกฤติกับความ
บาระห่ําไมกลัวตายอยางในภาพยนตรฮอลลีวูดเปนคนละเรื่องกันในชีวิตจริง  คนที่
มีคุณลักษณะนั้น ไมนาจะมีชีวิตอยูรอดไดนาน กระทรวงกลาโหมสหรัฐฯ พบวา 
คนที่กลัวอันตราย/ตาย แตสามารถควบคุมอารมณได จะเปนหนวยจูโจมท่ีดี คนที่
ไมกลัวอันตรายอะไรเลยแบบบาระห่ําจะเปนอนัตรายกับกองทพัดังนั้น การปะทะ
กับวิกฤติทุกคนลวนตื่นตระหนกทั้งสิ้น แตคนที่ควบคุมอารมณไดเร็วท่ีสุด จึงเขา
ขายนี้



2. รับมือกับความเครียดในงาน (Handing work stress) ลักษณะงานใน
สมัยใหมจะไมเปนงานเฉพาะดานเหมือนแตกอน ทุกองคกรลวนอยากได
คนที่มีความสามารถหลากหลายในการทํางานแบบ all in one ซึ่งแนนอนวา 
เมื่องานมีหลายดานความเครียดก็ยอมตองมีมากขึ้น จึงจําเปนตอง
หลักธรรมและวุฒิภาวะในการแกปญหา พรอมที่จะนําคนอื่น คนที่รับ
ความเครียดไมได ก็ไมตางจากนางรายในตัวละครที่เอาแตกรีดรองจนทําให
สถานการณยิ่งเลวรายลงไปอีก

3. การแกปญหาเฉพาะหนาแบบไมมีรูปแบบมากอน (Creative Problem 
Solving) หากอยูๆ ธุรกิจที่ดําเนินอยู เกิดโตขึ้นอยางรวดเร็วเปน 10 เทาตัว 
เชื่อวา ความดีใจนั้นมีแน แตแนใจหรือวาเราจะรับมือไดทัน โชคอาจผานมา
เพียงครั้งเดียว ผูควาไวไดก็สามารถเปลี่ยนโชคชะตาได แตคนควาไมทัน
อาจไมมีโอกาสเปนครั้งที่สองอีก ผลสํารวจแทบทุกสํานักยืนยันตรงกันวา 
คนที่สามารถแกปญหาที่ไมเคยมีมากอนได เปนที่ตองการของหนวยงาน
อยางยิ่ง เนื่องจากความเปนระบบสามารถพัฒนาระบบงานหรือใช
เครื่องจักรอัตโนมัติทําแทนได แตความไมแนนอนคือสิ่งที่เครือ่งจักรยังสู
มนุษยไมได



4. รับมอืกับความไมแนนอน (Dealing with Uncertain/unpredictable work 
situation) หนาท่ีของผูจัดการธนาคารคือ การบริหาร ใหบริการแกลูกคาที่มาใช
บริการในทองที่ แตถาเกิดมีโจรบกุเขามาปลน หรือมภีัยธรรมชาติเกิดขึ้นในทองถิน่ 
ซึ่งเปนสิ่งที่ไมเคยคาดคิดมากอน ถึงแมผูจัดการคนนัน้จะเปนคนทาํงานดีอยางไรก็
ตาม แตถาไมสามารถรบัมอืกับความผันผวนที่ไมมีรูปแบบอยางนีม้ากอนได ก็จะ
ทําใหลูกนอง และผูบังคับบัญชาเสียศรัทธาในตัวผูจัดการคนนี้อยางหลีกเลี่ยงไมได

ความผันผวนทางเศรษฐกิจ และภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นบอยครั้งแบบไมมีฤดูกาล
เหมือนอดีต องคกรตางๆ ย่ิงอยากไดเพื่อนรวมงานที่สามารถรับมอืกับความไม
แนนอนไดมากยิ่งขึน้ ความไมแนนอนจึงไมจํากัดเพียงการแขงขนัในเชิงธุรกิจ แต
ปจจัยภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นบอยครั้ง อิทธิพลจากภายนอก เชน ประเทศผูนําเขา
เกิดการปฏิวัติ เปลี่ยนกฎกติกา ทีอ่าจสงผลตอการดําเนินงานของเราไมใหเปนไป
ตามแผนในสถานการณเชนนั้น เปาหมายใหมคือการลดความเสียหายใหไดมาก
ที่สุด



5. เรียนรูงานใหม เทคโนโลยีใหม เครื่องมือใหม (Learning Work Tasks, 
Technologies & Procedures)  งานหลายๆ อยางตองลองไป ทําไปแลวเรียนไป 
คนงานยุคใหมจึงตองสามารถประยุกตใชเครื่องมือใหมๆ และสามารถสรุปบทเรียน
เพื่อสอนคนอื่นได หากทําไดดวยตนเองเพยีงคร้ังเดียวแตไมสามารถทําซ้ําไดอีก ก็ไม
ตางจาก “การมั่วแบบเดาสุม” ความสามารถตองพิสูจนซ้ําไดอีก ถึงจะยอมรับไดวา
เปนความสามารถ
6. ปรับตัวเขากับคนอื่น (Demonstration Interpersonal)  หนวยงานหลายแหงมี
นโยบายจางงานชั่วคราว การเปล่ียนทีมงานจงึเกิดขึ้นบอยครัง้ หากขาดวุฒิภาวะใน
การปรับตัวเขากบัคนอื่นได ตอใหมีฝมือ ก็ไมอาจทํางานสําเร็จได
7. การปรับตัวเขากบัวัฒนธรรมอื่น (Cultural Adaptability)  งานไมไดจํากัดเฉพาะ
เพื่อนรวมงานที่มาจากพื้นฐานทางสังคมเดียวกนั อาจมาจากตางภาค ตางประเทศที่มี
วิถีการมองโลกตางกัน วุฒิภาวะในการยอมรับความแตกตางในวัฒนธรรม โดยไมตอง
มีการแบงพวกอยางรนุแรง (เหมือนอยางคนงานที่ไปทํางานตางประเทศ หากมีการ
รวมกันเฉพาะกลุมสูง นายจางก็จะเกิดความไมสบายใจ)
8. ปรับตัวเขากบัสถานที่ใหมๆ ได (Physically  Oriented Adaptability) ในบางกรณี 
บางจังหวะของชีวิตการทํางาน เราไมสามารถเลือกที่จะทํางานใกลบานเสมอไป อาจ
ตองเดินทางไปตางถิน่ตามที่ไดมอบหมาย คนที่ปรับที่อยูยาก ก็ยากทีจ่ะอยูรอด



ความรูความเปนในการนําและตามในทีม
(Leadership)

1. ความสามารถในการวางแผนยุทธศาสตร ในทางทฤษฎี การเรียนรูหลักการ
ของยุทธศาสตรเปนส่ิงที่ไมยาก แตการประยุกตไปใชน่ันคือหัวใจที่ตอง
อาศัยความสามารถหลายอยางบวกประสบการณ

2. ทักษะในการสื่อสาร เปนหัวใจที่สําคัญที่สุดในการบริหารจัดการองคกรก็วา
ได ซึ่งตองอาศัยความรูในดาน EQ ทักษะการเลาเรื่อง การสรางแรงบันดาล
ใจและอีกหลายๆ ศาสตรในการสื่อสาร

3. ความสามารถในการควานหาคนเกงมารวมทีม  คนเกงมีธรรมชาติแตกตัว
ไปสรางรังใหมไดงาย ดังนั้นผูนําตองเรียนรูเรื่องการบริหารสายสัมพันธ
เพื่อหาคนเกงๆ มารวมงานอยูตลอดเวลา สิ่งที่จะชวยในการดึงคนใหอยาก
มารวมงานคือการสรางผลงานใหมากพอที่คนอยากมารวมงาน



4. สามารถพัฒนา แสวงหานวัตกรรม ผูนําคือคนที่สามารถนําการพัฒนา
สินคาใหมๆ หานวัตกรรมในการแขงขัน เนื่องจากวงจรสินคาและบริการส้ัน
มากขึ้น มีคูแขงมากขึ้น นวัตกรรมจึงกลายเปนทางออกของทุกองคกร

5. มุงมั่นตอเปาหมายที่วางไวในกรอบเวลาที่กําหนด ทุกโครงการมีขีดจํากัด
ดานเวลาและทรัพยากรเปนตัวกําหนด ดังน้ันคุณลักษณะความมุงม่ันตอ
เปาหมายจึงจําเปนมาก ถาไมสามารถบรรลุเปาหมายได  ก็อาจทําใหการนํา
สั่นคลอนในลําดับตอไป

6. เปนผูเชี่ยวชาญในสาขาธุรกิจที่ทําเปนอยางดี การจะเปนผูเชี่ยวชาญสาขาใด 
อยางนอยตองอยูในวงการนั้นไมนอยกวา 10 ป หัวใจคือ เราตองอยูถูก
อุตสาหกรรมที่มีโอกาสเติบโต และตองเปนส่ิงที่ตนเองชอบ ถาอยูผิด
อุตสาหกรรมตอใหมีความชํานาญขนาดไหน ก็ไมมีอนาคตอยูดี

7. เปนแบบอยางใหคนอื่นเลียนแบบ เรียนรูได คนเกงๆ ดีๆ จะมารวมทีมได 
แนนอนอยูแลววา ตองเลือกคนที่เขาจะไดมีโอกาสเอาเปนแบบอยางในการ
เรียนรู



8. มีจริยธรรม คงไมมีใครอยากเส่ียงใหคนไมสุจริตบริหารงบประมาณจํานวนมาก 
ธรรมชาติของการบริหาร ตองมีอสิระ นั่นหมายความวาการควบคุมตองนอย 
เมื่อการควบคุมนอย คนคดโกงก็เห็นเปนชองทางในการทุจริตได

9. รูเรื่องอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่ทําท้ังระบบ ไมเพียงแตตองมีความ
ชํานาญในเรื่องใด เรื่องหนึ่ง แตตองรวมถึงธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ
ดวย เชน ถาเปนนักดนตรกี็ตองมคีวามรูเรื่องการบันทึกเสียง การจดัการอีเวนท
อุตสาหกรรมภาพยนตร (ที่อาจมาวาจางใหบรรเลงเพลงประกอบ) วงการแตง
เพลงบริษัทผูผลิตเครื่องดนตรี ฯลฯ

10. สามารถปรับเปลี่ยนองคกรใหทันกับการเปลี่ยนแปลง วงจรการเปลี่ยนแปลงที่สัน้ 
ทําใหผูนําตองสามารถรับมือกบัการเปลี่ยน และตองไกลถึงการนําการ
เปลี่ยนแปลง เพราะการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง จะมีแรงกดดันนอยกวา



ทักษะในการส่ือสารและการทํางานเปนทีมแบบสอดประสาน
(Collaboration Skill)

ความสําคัญของทักษะในการทํางานสอดประสานกัน มีดังนี้
• ตองเขาใจโครงสรางของการทํางานในลักษณะนี้ มีองคประกอบ 4 ประการคือ
• มีเปาหมายรวมกนั คือรูวาจะทําอะไรรวมกัน ในกรอบเวลาที่กําหนดเหมือนคนที่

ใกลตายมักจะเริ่มลําดบัความจําเปนเรงดวนของชีวิตได ทั้งๆ ที่กอนหนานั้นตลอด
ชีวิต ไมสามารถลําดบัความสําคัญไดเลย

• ศักยภาพ และความสามารถของสมาชิกในทีมใกลเคียงกัน ดังเชน การแขงพายเรือ
ยาวที่ฝพายทุกคนตองรูจังหวะจวง การบริหารแรงใหมแีรงตลอดรอดฝงโดย
สมาชิกแตละคนไมสามารถอูกนิแรงกันไดเลย

• ทั้งทีมทํางานรวมกันภายใตโครงสรางเดียวกัน  ไมมีคนใดคนหนึ่งมีอภิสิทธิ์เหนือ
คนอื่น บรรยากาศและวัฒนธรรมที่เอื้อพวกพอง หรือเครือญาติ จึงเปนอุปสรรคตอ
การทํางานในแนวนี้

• มีความนับถอืกัน ใหอภัยกัน และมีความเชื่อถือซึ่งกนัและกัน เนื่องจากการทํางาน
ไมไดเห็นหนากัน ความเกรงใจตอกันยอมมีนอย การทําอะไรเกินขอบเขตบางจึง
เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได เมื่อเกิดขึน้แลว ก็ตองรูจักการปลอยผาน



ตองเขาใจหลักการบริหารทีม ในการรวมกันทํางานของทีม มอีงคประกอบ 8 
ประการที่ตองทําความเขาใจคือ

• Team Objective ในเปาหมายใหญยอมมีการแบงเปนทีมยอยๆ และแต
ละทีมตองรูวาวัตถุประสงครองของทีมเปนอยางไร

• Team Leader/Management Style ในการทํางานแตละทีมยอมตองมี
หัวหนาทีม ซึ่งบางครั้งอาจเปนลูกทีมในงานอื่นๆ ก็ได แตอยางไรก็ตาม
ไมวาจะเปนทีมไหน ตองรูวาใครเปนหัวหนาทีม มีวิธีการทํางานอยางไร

• Team Member Profile ตองรูจักเพื่อนรวมทีมแตละคนวาเปนอยางไร มี
นิสัยอยางไร เกงดานไหน ออนดานไหน

• Team Shape การเกาะกลุมกันของทีม มีคนทํางานเต็มเวลากี่คน พารท
ไทมกี่คน มีผูเชี่ยวชาญดานไหน มีขาจรเขามาเมื่อไร ดานไหน



• Team Environment บรรยากาศทั่วๆ ไป กฎ กติกา การขึ้นกับปจจัยภายนอก
มีไหม ไดรับการอนุมัติจากใคร มีอิทธิพลอะไรบางที่สงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพของทีม

• Team Working Approach ถึงแมวาจะมีการฟอรมเปนทีมในชวงสั้นๆ ก็มี
วัฒนธรรมการทํางานเปนทีมเชนกัน จึงตองรูวามีวัฒนธรรมการทํางานเปน
อยางไร เวลาประชุมมีพิธีรีตองอยางไร การสื่อสารในทีม ทํากันอยางไร ผาน
วีดีโอคอนเฟอรเรนซ โทรศัพท แจกเอกสาร มีการพบปะกันบอยแคไหน

• Team Social Dynamic คนในทีมมีความคุนเคยกันขนาดไหน มีแรงบันดาล
ใจที่จะทุมเท ลงทุนในทีมสักเทาไร

• Team Technology Factor ใชเทคโนโลยีอะไรเปนพิเศษ แตละคนเกง
ทางดานไหน มีศักยภาพอยางไร



ศักยภาพในการคิด

ทักษะในการคิดระดับสงู Hot (Higher-Order Thinking)

• เปนทฤษฎีการเรียนรูที่ปรับมาจากทฤษฎีของนักจิตวิทยาชื่อ เบนจามนิบลูม  ซึง่
กลายเปนหนึง่ในทฤษฎทีี่มีอิทธิพลในการสรางแบบการเรยีนสําหรับเด็กทั่วโลก โดยมี
ลําดับชั้นของการพัฒนาดังขางลางนี้ ทานสามารถลองวิเคราะหตามไปโดยเลือกเอา
เรื่องที่ทานสนใจคิดตามไปดวย วธิีการเขียนหนงัสือของผูเขยีนก็เดนิตามแนวนี้เปน
หลัก คือ

• เริ่มจากการเรียนรูแบบทองจาํหลักเบื้องตนกอน (Knowledge acquisition) ขั้นตอนนี้ 
อาจจะนาเบื่อสําหรับบางทาน แตสําหรับบางทานอาจคุนเคยกับการถกูกําหนดใหทําก็
จะรูสึกสบายๆ

• เมื่อรูเบื้องตนแลว ก็เปนการทําความเขาใจใหลึกซึ้งยิง่ๆ ขึ้น (Comprehension) ดวย
กรรมวิธีการถาม ทําแบบฝกหัด วิเคราะหวิจารณกับคนอืน่ๆ



• เมื่อเขาใจแลว ก็คือการประยุกตไปใชในสถานการณจริง (Application) ดัง
ภาษิตที่วา สิบปากวา ไมเทาตาเห็น สิบตาเห็น ไมเทามือคลํา การลงมือทําจะ
ชวยใหเขาใจการประยุกตใชอยางเปนรูปธรรม สําหรับบางเรื่องที่ไมตองลง
มือทําอยางไร เชน ความรูในบางเรื่อง การสอนคนอื่นก็เปนรูปแบบหนึ่งของ
การทํา ดังนั้นนักเรียนที่สอนเพื่อน มักจะเปนคนที่เขาใจไดดียิ่งๆ ขึ้น

• การวิเคราะห (Analysis) เปนเหมือนขั้นตอนการวัดรอยเทาครู คือ หาจุดที่
แข็ง/ออน เพื่อการปรับปรุงใหดีขึ้น บางครั้งเปนการเปรียบเทียบความรูจาก
สองแหลง เปรียบเทียบครูสองคน แลวหาความเหมือน ความตาง เพื่อสรุป
เปนรูปแบบที่เราเขาใจไดงายๆ ดั่งการจดยอบรรยาย

• การสังเคราะห (Synthesis) เปนขั้นตอนการเปนครูเสียเอง คือสามารถสราง
สิ่งใหมๆ จากสิ่งเกาที่รู

• การประเมิน (Evaluation) เมื่อเปนผูเชี่ยวชาญแลว อาจหาคนมาแนะนําได
ยากขึ้น จึงจําเปนตองเปนผูที่สามารถประเมินตัวเอง จัดลําดับความรูของ
ตนเองใหมอยูเนือง ๆ ตองกลาทิ้งสิ่งที่ผิดหรือลาสมัย ตองกลาวิจารณตัวเอง


