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ประเภทของเครือ่งมือ

 เครือ่งมือเก็บขอ้มูล

 เชิงปรมิาณ

 เชิงคณุภาพ

 เครือ่งมือปฎิบตักิาร
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ชนิดของขอ้มูล

• ขอ้มูลที่มีอยูแ่ลว้ 
(existing data)

• ขอ้มูลที่เก็บจากแหลง่ผูใ้หข้อ้มูล
  (original data)

เครือ่งมือเก็บขอ้มูล
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วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางสงัคม

1. การรายงานดว้ยตนเอง 

(self-report)

2. การสงัเกตพฤตกิรรม 

(observation)
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เครือ่งมือเก็บรวบรวมขอ้มูล

1. แบบสอบถาม (questionnaires) 

2. แบบสมัภาษณ ์(interview guides)

3. แบบสงัเกต (observation checklist)

4. แบบบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม
(Field data record forms)
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แบบสอบถาม (questionnaires)

เป็นเครือ่งมือที่มีการนาํมาใชม้ากที่สุด

วดัคณุลกัษณะที่เป็นนามธรรม เช่น....
ความรู ้ทศันคต ิความเชื่อ ความ
คิดเห็น การรบัรู ้ฯลฯ
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ขอ้ดี

 เก็บง่าย 

 ถามยอ้นหลงัได ้

 เก็บกลุม่ตวัอยา่งมากๆ ได ้

 ปิดบงักลุม่ตวัอยา่งได้

 ทดสอบความเที่ยงไดง้่าย

ขอ้เสีย

อาจมีความคลาดเคลื่อน
ของคาํตอบ 

ไดร้บัคืนมานอ้ย

ค่าใชจ้า่ยสูง 

กลุม่ตวัอยา่งตอ้งอา่นออก
เขียนได ้ไม่มีปัญหาเรื่อง
มองเห็น

แบบสอบถาม (questionnaires)
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 ปลายปิด (close- ended items)

  ปลายเปิด (open- ended items)

แบบสอบถาม (questionnaires)
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รูปแบบการเลือกตอบและการใหค้ะแนนของแบบสอบถาม

ปลายปิด (response formats and scoring)

 แบบ 2 ตวัเลือก (dichotomous item):
ใช่/ไม่ใช่, เคย/ไม่เคย

 แบบหลายตวัเลือก (multiple choice item)

แบบสอบถาม (questionnaires)
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 แบบใหจ้ดัอนัดบั (rank order)

 แบบใหเ้ลือกระดบัจากนอ้ยไปหามาก 

(rating scale)

 แบบตรวจสอบ (checklist) 

  มาตรวัดดว้ยสายตา (visual analog scale: VAS)

รูปแบบการเลือกตอบและการใหค้ะแนนของแบบสอบถาม

ปลายปิด (response formats and scoring)

แบบสอบถาม (questionnaires)
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ตวัอยา่ง: Rank order item

คนทัว่ไปใหค้วามสาํคญักบัผลกระทบตอ่สุขภาวะในดา้น

ตา่งๆ ไม่เทา่กนั จากขอ้ความขา้งลา่งตอ่ไปนี้ จงลาํดบัขอ้

ที่ทา่นเห็นความสาํคญัที่สุดไปนอ้ยที่สุด โดยใสต่วัเลข คือ 

1 = สาํคญัที่สุด 

            2 = สาํคญัเป็นอนัดบัที่ 2 ไปเรื่อย ๆ
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____ งานอาชีพ
____ สมัพนัธภาพในครอบครวั
____ ความสมัพนัธใ์นชุมชน
____ ทรพัยากรธรรมชาติ
____ วฒันธรรม

____ สุขภาพ

ตวัอยา่ง: Rank order item
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ตวัอยา่ง: Rating scale

จากคะแนน 0 -10 เมื่อ 0 คือไมพ่ึงพอใจอยา่งยิง่ 

และ 10 คือ พึงพอใจอยา่งยิง่ ท่านมีความพึงพอใจกบั

การใหข้อ้มลูของเจา้ของโครงการมากนอ้ยเพียงใด 

ไม่พึงพอใจ

อยา่งยิง่

พึงพอใจ

อยา่งยิง่

0        1        2        3        4        5       6        7        8        9       10
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แบบวดั Composite Scales
หมายถึง แบบวดัที่สรา้งขึ้นจากคาํถามปลายปิดหลาย ๆ 

ขอ้ มีการจดักระทาํกบัคะแนนที่ไดม้าจากแต่ละขอ้ เพื่อให้

ไดค้ะแนนรวมเพียงค่าเดียว (single composite score)

Composite Scales ที่ใชก้นัแพร่หลาย คือ

Likert scales 

Semantic differential scales
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Likert Scales 
☺ใชว้ดัระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย-ไมเ่ห็นดว้ย

☺ตน้ฉบบัของ Likert ใช ้5 ระดบั (เลขคี่)

  5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่
  4 = เห็นดว้ย
  3 = ไมแ่น่ใจ
  2 = ไมเ่ห็นดว้ย
  1 = ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิง่
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Semantic Differential Scales
ใชว้ดัทศันคติดว้ยคาํคุณศพัท ์(adjectives)

    โดยแบ่งปลายเป็น 2 ขั้วที่ตรงกนัขา้มกนั

 กาํหนดคาํคุณศพัทเ์ป็น 3 กลุ่ม
      -  Evaluative scales: bad-good, hot-cold, 

effective-ineffective 
- Power scales: strong-weak 
- Activity scales: active-passive, relaxed-tense

 ตน้ฉบบัใช ้7 ระดบั
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ตวัอยา่ง : Semantic Differential Scales

Community Representatives

competent      *7     6     5    4    3     2    1    incompetent

worthless        1     2      3    4    5     6    7   valuable
important         unimportant

pleasant unpleasant
successful unsuccessful

(* แบบสอบถามจริง ไมต่อ้งใส่ตวัเลข)
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แบบสมัภาษณ์
• หลกัการเดียวกบัแบบสอบถาม คือ Self-report

• ขอ้ดี

• ใชก้บัผูท้ี่อา่นไม่ออกเขียนไม่ได้
•สงัเกตพฤตกิรรมขณะสมัภาษณไ์ด้
•อธิบายเพิ่มเตมิเมื่อเกิดขอ้สงสยัได้
•ซกัถามเพิ่มเตมิได ้

• Response rate สูง
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• ขอ้เสีย

• อาจไดค้าํตอบไม่ตรง 

หากเป็นเรือ่งที่ไม่ดีสาํหรบัผูต้อบ

แบบสมัภาษณ ์(ตอ่)
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การสงัเกต
 ใชก้บัการศึกษาพฤตกิรรมที่สงัเกตได ้

(observable behaviors)

 ใชเ้พื่อการตรวจสอบขอ้มูลที่ไดม้าดว้ยวิธีอื่น ๆ

 รูปแบบการสงัเกต: 
มีสว่นรว่ม หรอื ไม่มีสว่นรว่ม

 โครงสรา้งการสงัเกต: 
มีโครงสรา้ง หรอื ไม่มีโครงสรา้ง
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เวลาที่ใชใ้นการสงัเกต 

(Timing of observations)

Time Sampling  : สุม่ช่วงเวลา

 Event Sampling : สุม่การเกิดเหตกุารณ์

การสงัเกต
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การสงัเกต
 ขอ้ดี

 ไดข้อ้มูลที่ตรงกบั
พฤตกิรรมที่ตอ้งการวดั
มากขึ้น

 สามารถเก็บขอ้มูล
พฤตกิรรมที่อาจไม่เป็นที่
ยอมรบัของสงัคมได้

 ขอ้เสีย

 เสียเวลา

 ตอ้งมีการเตรียมผูส้งัเกตเป็น
อยา่งดี

 อาจมีความคลาดเคลื่อนได้
ง่าย จาก halo effect
(การสงัเกตพฤตกิรรมถูกเบี่ยงเบน
ออกไป เช่น จากการแตง่กายของผูถู้ก
สงัเกต)
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1. พิจารณาขอ้มูลที่ตอ้งการเก็บรวบรวมอยา่งรอบคอบ

2. หาเครื่องมือที่มีอยูแ่ลว้

3. ถา้มี ดาํเนินการตอ่ (เรื่องการใชเ้ครื่องมือที่มีอยูแ่ลว้)

4. ถา้ไม่มี สรา้งใหม่

ขั้นตอนและเกณฑก์ารตดัสินใจ

เลือกวิธีและเครื่องมือเก็บขอ้มูล
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เครือ่งมือที่มีอยูแ่ลว้

 หาไดท้ี่ไหน ??

 วดัไดต้รงกบัที่ตอ้งการจริงหรือไม่ ??

 มีใครสรา้ง/นาํมาใชแ้ลว้บา้ง ??
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เครือ่งมือที่มีอยูแ่ลว้: ตรวจสอบว่า
1. สามารถวดัสิ่งที่ตอ้งการวดัจริง ๆ ?

2. ถา้มีผูส้รา้ง/ พฒันาไวแ้ลว้ มีความถูกตอ้งตรงกบัตน้ฉบบั ?

3. กรณีที่มีผูเ้อามาใช ้กลุม่ตวัอยา่งมีความใกลเ้คียงกบังาน
ที่กาํลงัจะศึกษา ?

4. ความเหมาะสมกบับริบทของสงัคมไทย 
(รวมถึงการใชภ้าษา) ?
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เครือ่งมือที่มีอยูแ่ลว้ (ตอ่): ตรวจสอบว่า
5. ผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ ?

(ความตรง และความเที่ยง)

6. วิธีการใชเ้ครื่องมือ การใหค้ะแนน  การแปลผล ?

7. การใชเ้ครื่องมือนั้น ๆ ตอ้งอาศยัทกัษะพิเศษ ? 
ถา้มี ตอ้งมีการเตรียมผูเ้ก็บขอ้มูล

8. ลิขสิทธิ์ ?
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ขั้นตอนการสรา้งเครือ่งมือ

เก็บรวบรวมขอ้มูล (อยา่งง่าย) 

1. นิยาม/ใหค้วามหมายคณุลกัษณะของขอ้มูลที่จะ
จดัเก็บ: นิยามเชิงปฏิบตักิาร

2. จดัทาํพิมพเ์ขียว (blue print) หรือตารางเนื้อหา 
(table of specification) ตามนิยามนั้น ๆ
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ตวัอย่าง ถา้ตอ้งการสรา้งเครื่องมือวดัสมรรถนะของแกนนาํในการ

ปฏิบตักิาร HIA โดยไดน้ิยามสมรรถนะว่า หมายถึง “ความรู ้ทกัษะ 

และบุคลิกภาพเฉพาะของแกนนาํในดา้น ตอ่ไปนี้

1. การมีมนุษยสมัพนัธ์

2. การจดัการระบบ

3. การบูรณาการงาน

4. ความรบัผิดชอบ”

1. นิยามเชิงปฏิบตักิาร

ขั้นตอนการสรา้งเครือ่งมือ

เก็บรวบรวมขอ้มูล (อยา่งง่าย) 
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2. จดัทาํพิมพเ์ขียว (blue print)
ตวัอยา่ง Blue print

ดา้น (dimension) สมรรถนะ (competency) ขอ้

ความรู ้ ทกัษะ บุคลิกภาพ

1. การมีมนุษยสมัพนัธ์

2. การจดัการระบบ

3. การบรูณาการงาน

4. ความรบัผิดชอบ

3-5

3-5

3-5

3-5

3-5

3-5

3-5

3-5

2-3

2-3

2-3

2-3

8-13

8-13

8-13

8-13

                            รวม 12-20 12-20 8-12 32-52

ขั้นตอนการสรา้งเครือ่งมือ
เก็บรวบรวมขอ้มูล (อยา่งง่าย) 
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3. เลือกวิธีการวดัและรูปแบบการใหเ้ลือกตอบ

4. ลงมือสรา้ง/เขียนขอ้คาํถาม (items) 

 สั้น ชดัเจน ไดใ้จความ

 ภาษาที่ใชเ้หมาะสม (กบัระดบัของผูต้อบ)

 ใน 1 ขอ้คาํถาม มีแนวคิดหลกัเพียง 1 อยา่ง

 จาํนวนขอ้คาํถาม พยายามใหไ้ดม้ากที่สุดไวก้่อน

ขั้นตอนการสรา้งเครือ่งมือ

เก็บรวบรวมขอ้มูล (อยา่งง่าย) 
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5. ลองใชข้ั้นตน้ (tryouts) โดยในขั้นนี้เพียงทดสอบว่า 
(5-10 ราย)

 ปฏิกิริยาของผูต้อบ ?

 ความยาก-ง่ายของขอ้คาํถาม ?

 ขอ้เสนอแนะ เพื่อปรบัปรุง 

6. ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือที่สรา้ง

 ทีมที่ปรึกษา

 ผูท้รงคณุวุฒิ 

ขั้นตอนการสรา้งเครือ่งมือ

เก็บรวบรวมขอ้มูล (อยา่งง่าย) 
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7. ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ

 ตวัอยา่ง 10-30 ราย

 วิเคราะหข์อ้คาํถามรายขอ้ 

 วิเคราะหค์่าความเที่ยง (ตามสมควร)

8. ปรบัปรุงเครื่องมืออีกครั้ง ก่อนนาํไปใชจ้ริง

ขั้นตอนการสรา้งเครือ่งมือ

เก็บรวบรวมขอ้มูล (อยา่งง่าย) 
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การปฎิบตักิารอยา่งมีสว่นรว่ม
• รว่มคิด

• รว่มวางแผน

• รว่มดาํเนินการ

• รว่มตดิตามผล

เครือ่งมือปฎิบตักิาร
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1. Stakeholder Analysis

อาํน
าจ/ความสามารถใน

การป
ฏิ
บ
ัติ

ความสนใจ
0

10

10
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2. Six Thinking Hats

หมวกของคณุเป็นสีอะไร???
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แบ่งได้เป็น  6 ลกัษณะ

ตามธรรมชาตใินการคดิ

  หมวกแดง

 หมวกขาว

  หมวกดาํ

หมวกเหลือง

หมวกเขยีว

หมวกนํา้เงนิ
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 ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ ดี ไม่ดี มีการใช้
  อารมณ์  ไม่มีเหตผุลประกอบ 

 ทาํให้เกิดงานสร้างสรรค ์การค้นพบทาง
  วิทยาศาสตรห์รือวิธีคิดทางคณิตศาสตร์
  แบบก้าวกระโดด
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 คิดแบบไม่ใช้อารมณ์

 มีเป้าประสงคท์ี่ชดัเจนแน่นอน 

 ตรงไปตรงมา ไม่ต้องการความคิดเหน็ 

 เกี่ยวข้องกบัข้อเทจ็จริง จาํนวนตวัเลข

 ใช้ตอนเริ่มต้นของกระบวนการคิด และ
  ตอนท้ายในการประเมินโครงการต่างๆ
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 คนที่มกักล่าวว่า ไม่ควรทาํ  เป็นการคิดในเชิง
ระมดัระวงั 

 ชี้ให้เราเหน็ว่าสิ่งใดผิด สิ่งใดไม่สอดคล้องและสิ่ง
ใดใช้ไม่ได้ 

 ช่วยปกป้องเราจากการเสียเงินและพลงังาน 

 ช่วยป้องกนัไม่ให้เราทาํอะไรอย่างโง่เขลาเบา
ปัญญา และผิดกฎหมาย 

 มีเหตมุีผลเสมอ ไม่มีอารมณ์มาเกี่ยวข้อง
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 คิดทางบวก ความคิดเชิงบวก มองโลกในแง่ดี 

มองเหน็ประโยชน์  เป็นการคิดที่ก่อให้เกิดผล 

หรือทาํให้สิ่งต่างๆเกิดขึน้ได้  

 การคิดเชิงบวกเป็นการเปิดโอกาสให้พฒันา

และสร้างสรรคส์ิ่งใหม่ๆ
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ความคิดนอกกรอบที่มีความสมัพนัธก์บั

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

จะแสดงความคิดใหม่ๆ เพื่อการ

เปลี่ยนแปลงที่ดีขึน้ การคิดอย่าง

สร้างสรรค์
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 ชอบควบคมุ และบริหาร เพื่อให้เกิดความชดัเจนในข้อสรปุ

 ยตุิข้อขดัแย้ง มองเหน็ภาพและการดาํเนินการที่มีขัน้ตอน

เป็นระบบ 

 ต้องการให้มีการควบคมุสิ่งต่างๆ ให้อยู่ในระบบระเบียบที่ดี 

มกัเป็นบทบาทของหวัหน้า ทาํหน้าที่ควบคมุบทบาทของ

สมาชิก ควบคมุการดาํเนินการประชมุ การอภิปราย การ

ทาํงาน ควบคมุการใช้กระบวนการคิด การสรปุผล เพื่อให้

บรรลเุป้าหมายที่ต้องการ
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 3. Mind Map
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4. Problem Prioritize

61 1 4ปัญหา 2

3 3 3

1155 1ปัญหา 3

12543ปัญหา 1

คะแนนรวม ความง่าย
ขนาดของ

ปัญหา

ความ

รุนแรง
ปัญหา 

ปัญหา 4 9
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5. Root Cause Analysis

สาเหตุ 1 สาเหตุ 2

ปัญหา
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สิ่งสนับสนุน สิ่งขดัขวาง/อุปสรรค

เป้าหมาย : …………………………..

กิจกรรมที่ตอ้งทาํ

1………………..

2………………..

3………………..

ผลลพัธ์ทีอ่ยากเห็น

1………………..

2………………..

3………………..

1……………………….

2……………………….

3……………………….

1……………………….

2……………………….

3……………………….

6. Modified Force Field Analysis
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มีใคร/ อะไรช่วยใหง้านสาํเร็จบา้ง?

ทาํอยา่งไร?

  ทาํอะไร?

  ทาํไม?
ที่มาและความสาํคญัของโครงการ

กิจกรรมที่จะดาํเนินการ

  ปัจจยัสนบัสนุน

วธิีดาํเนินการ

7. Project Planning 
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ผู้รับผกิชอบวนัรายงานผลวนัดาํเนินงานวธิีการกจิกรรม

แผนปฏิบตัิการ เรื่อง……………………………………………..

8. Action Plan
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9. Conflict Resolution
Talk about finding the win-win

solution, or mutually satisfying 
scenario, for everyone involved

Direct communication between 
disputants can be perceived as 
very rude, making the conflict 
worse and delaying resolution
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1.Negotiation
2.Mediation
3.Diplomacy

General Processes
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 Accommodation – surrender one's 
own needs and wishes to 
accommodate the other party. 

 Avoidance – avoid or postpone 
conflict by ignoring it, changing the 
subject, etc

 Collaboration – work together to 
find a mutually beneficial solution

5 Ways of addressing conflict
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Compromise – bring the 
problem into the open and 
have the third person present

Competition – assert one's 
viewpoint at the potential 
expense of another

5 Ways of addressing conflict
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Two principles in handling of 
disagreements

"Seek first to understand, then 
to be understood" 

If we encourage others to explain their side 
first, they will be more apt to listen to 
ours 

Negotiation Processes
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“Getting to Yes”
Focus on needs rather than on their 

positions
By concentrating on positions, we tend to 
underscore our disagreements. When we 
concentrate on needs, we find we have 
more in common than what we had 
assumed. Attempt to satisfy the sum of 
both their needs and our needs

Negotiation Processes
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Understanding each participant’s 
perspective

 Increasing and evaluating 
participant interest in solving the 
challenge through mediation 

Setting ground rules for improved 
communication

.

Mediating Processes
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Coaching participants through the 
joint session

Equalizing power (e.g., between 
persons in different organizational 
levels) 

Helping participants plan for future 
interaction

Mediating Processes
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